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Das Projekt ‘SYNERGY — Harnessing the Learning Assets Within the SME Business
Community’ fuBt auf der Uberzeugung, dass erfolgreiche kleine und mittlere
Unternehmen (KMU)' Voraussetzung fUr den Erfolg Europas als solches sind. Hinter
dem unscheinbaren Akronym verbirgt sich eine sektorUbergreifende Bandbreite
an Unternehmungen, in welcher sich die Champions von morgen verstecken.

Seit 2008 hat Europa mit den Folgen der schwersten Wirtschaftskreise der letzten 50
Jahre zu k&mpfen. In den meisten EU-Staaten haben es die KMUs bis heute nicht
geschafft sich komplett von der Krise zu erholen, doch gerade (neugegrindete)
KMUs nehmen mit mehr als vier Millionen jahrlich neugeschaffenen Jobs eine
maBgebliche Rolle auf dem Arbeitsmarkt ein.

Trotz der Bedeutung von KMUs fUr die europdische Wirtschaft existiert ein massives
Unterangebot an UnterstGtzungs- und TrainingsmaBnahmen?  welche die
spezifischen Bedarfe dieser Unternehmen berUcksichtigen. Diese Aussage erlangt
dabei insb. fur Kleinstunternehmen Bedeutung. Ebendieses Ungleichgewicht
adressiert das Projekt SYNERGY, in welchem seit August 2014 ein infernationales
Konsortium an der Entwicklung und Verbreitung innovativer Ansatze arbeitet,
um die LUcke zwischen dem Angebot und Bedarf an UnterstGfzungs- und
TrainingsmaBnahmen fir KMUs zu schlieBen.

SYNERGY ist dabei als Business-to-Business Initiative zu verstehen, die darauf
abzielt, langfristige und nutzbringende Beziehungen zwischen Unternehmen?
und dem Fort- und Weiterbildungssektor* aufzubauen. Zu diesem Zweck werden

1 Dies schlieBt Kleinstunternehmen mit ein. Im Folgenden werden die Begriffe Kleinstunternehmer Kleinunternehmen,
KMU etfc. verwendet. Im Kontext dieses Projektes sind unabhd&ngig davon jedoch immer alle UnternehmensgréBen
gleichermaBen angesprochen — sofern der Kontext nicht auf eine explizite Verwendung einer bestimmten Bezeichnung
schlieBen I&sst (vgl. Kap. 2).

2 Nachfolgend werden die Begriffe Unterstitzungs- und TrainingsmaBnahmen, TrainingsmaBnahmen/ -angebote sowie
Fort- und Weiterbildungsangebote synonym genutzt.

3 SYNERGY Zzielte insb. darauf auf, Unternehmer als Lernende anzusprechen. Selbstversténdlich richtet sich das Angebot
auch an die jeweiligen Mitarbeiter und Unternehmensvertreter, so dass diese implizit immer mit adressiert sind.
4 Wir verwenden die Begriffe Trainer sowie Fort- und Weiterbildner (Person) bzw. Fort- und Weiterbildungsanbieter

(Organisation) synonym (vgl. Kap. 2).
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Vertreter dieser beiden Sektoren in Netzwerken zusammengefUhrt, um eine
Lernkultur im KMU Sektor zu etablieren und somit ein intelligentes, nachhaltiges
und inklusives Wirtschaftswachstum zu erméglichen.

In Zusammenarbeit mit KMUs sowie Trainern in ganz Europa, abgebildet durch
lokale Netzwerke, plante das Projektteam die Umsetzung folgender Vorhaben:

¢ Entwicklung verschiedener sog. Mini Learning Format Resources, also online
Lerneinheiten im "Hdppchen”-Format, welche kostenfrei zu VerfGgung
gestellt werden.

e Aufbau und UnterstUtzung von Online-Networking- und Mentoring-
Angeboten, welche den tatséchlichen Lernbedarfen und -préferenzen des
KMU-Sektors begegnen.

Mit der Umsetzung dieser Vorhaben zielen die Konsortiumpartner aus Irland,
Italien, Rumdnien, Zypern, Griechenland, Finnland und Deutschland somit
darauf ab, durch die Schaffung von Lernangeboten insb. Fehler im FUhren und
Managen von KMUs zu minimieren und damit positiv auf ihre Ertragskraft und
ihren Wissensbestand zu wirken — gleichermaBen auf lokaler wie europdischer
Ebene.

Aufgrund der Zusammenarbeit mit auf lokaler Ebene etablierten Fokusgruppen,
also kleinen Nefzwerken bestehend aus Mitgliedern der Zielgruppen, sind sich die
Konsortiumpartner der Erreichung der Projekiziele sicher. So soll realer Fortschritt
bzgl. der Verbesserung des Angebote und der Qualitét von UnterstUtzungs- und
TrainingsmaBnahmen fur Existenzgrinder und KMUs in Europa realisiert werden.




FUr das Projekt SYNERGY kdnnen grundsatzlich zwei primdére Zielgruppen
identifiziert werden, mit deren Vertretern innerhalb der ProjektakfivitGten auch
eng zusammen gearbeitet wird. Diese Zielgruppen sind die Folgenden:

1. Berufs-, Fort- und Weiterbildungsanbieter sowie Trainer, Coaches und
Unternehmensberater, welche im KMU Sektor téatig sind, sowie

2. Kleinst- und Kleinunternehmer bzw. KMUs mit einem besonderen Fokus auf
inhabergeflhrte Gesellschaften.

Der Zweck der direkten Zusammenarbeit mit Vertretern dieser Zielgruppe liegt
darin, relevante Fort- und Weiterbildungsangebote zu schaffen sowie eine
Online-Plattform zu entwickeln, auf welcher sich beiden Zielgruppen anndhern
und gemeinsam die Qualitét existierender Fort- und Weiterbildungsangebote fir
KMUs auf lokaler wie europdischer Ebene verbessern kénnen.

SYNERGY ein fantastisches Beispiel dafur, dass die Forderungen durch das
Erasmus+ Programm lokalen Unternehmen die Moglichkeit bietet, mit anderen
Unternehmern in ganz Europa in Verbindung zu treten. Dies ist gerade deshalb
notwendig, um neue Kunden und Zielmdérkte insbesondere auch in anderen
L&dndern einfacher erschlieBen zu kdnnen, als dies andernfalls der Fall wére. Doch
auch schon die Méglichkeit sich Uber neue Ansatze und Methoden zur Effizienz-,
Performanz- und Umsatzsteigerung austauschen zu kdnnen muss als groBer
Vorteil hervorgehoben werden.

Ein weiteres, Ubergeordnetes Ziel SYNERGYs ist es, professionelle Fort- und
Weiterbildungsangebote fUr Klein- und Kleinstunternehmer zu schaffen, welche
an ihren Lernbedarfen und -pré&ferenzen ausgerichtet sind. Aus diesem Grund
wurden wdhrend der Konzeptualisierungsphase des Projektes die folgenden
ambitionierten Ziele durch die Projektpartner definiert:
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1. Férderung einer Lernkultur innerhalb des KMU Sektors.

2. Foérderung einer stefigen Professionalisierung innerhalb des Fort- und
Weiterbildungssektors, mit einem besonderen Fokus auf der Vermittlung von
Wissen und einem Verst@ndnis des unternehmerischen Alltags.

3. Aufbau einer Art Community von Kleinst- und Kleinunternehmern sowie Fort-
und Weiterbildungsanbietern.

4. Gestaltung und Implementation verschiedener kosteneffektiver, flexibler,
peer-to-peer Micro Social Networks, um die Reichweite von fUr die Zielgruppe
relevanten Bildungsangeboten auszuweiten.

5. Bereitstellung verschiedener medienbasierter, online Lernressourcen, welche
die sperzifischen Lernbedarfe des KMU Sektors adressieren.

Die Zielerreichung wird durch die verschiedenen im Projekt entwickelten
Intellectual Outputs aber auch die DisseminationsaktivitGten sichergestellt.

Das Hauptziel SYNERGYs ist die Entwicklung verschiedener Werkzeuge und
Ressourcen, die den Bedarfen von KMUs und Trainern gleichermaBen gerecht
werden. Dieser Ansatz sollte sicherstellen, dass Unternehnmen vom Zugriff
auf eine praxisorientierte und relevante UnterstUtzung aus dem Fort- und
Weiterbildungssektor partizipieren.

Als Teil dieses Prozesses entwarfen die Projektpartner wéhrend der Initialphasen
des Projektes ein sogenanntes ‘Research and Audit Framework' und setzten dies
im Kontext der weiteren ForschungsaktivitGten um. Es bildete damit die Grundlage
sowonhl fUr die literatur- wie auch feldbasierte Forschung und stellte sicher, dass
sich die einzelnen Partner an dem gleichen Erkenntnisinteresse orientfieren
bzw. die gleichen Kriterien zur Auswahl von Best-Practice Beispiel ansetzen.
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Sein Zweck war so vor allem die Standardisierung der ForschungsakfivitGten,
um Vergleichbarkeit sicherzustellen. Die feldbasierte Forschung konzentrierte
sich auf die DurchfUhrung einer Online Umfrage mit lokalen Unternehmen, um
Informationen Uber Wissens- und Fdhigkeitsbestdnde sowie -defizite innerhalb
der KMUs zu erhalten. Die Forschungs- und Umfrageergebnisse werden als
Datengrundlage fur zukUnftige Entwicklungs-arbeiten des Projektes genutzt,
insbesondere in Bezug auf das Training im Rahmen der ‘Induction to Pedagogy’,
das ‘Mini-Learning Format’ und das ‘Peer-to-Peer-Learning’, welche durch die
‘Micro Social Networks' ermdglicht wird.

Die Umfrage mit den Kleinst- und Kleinunternehmern war notwendig, um sicher zu
stellen, dass der Inhalt der Ressourcen und Lerneinheiten, die entwickelt werden,
die tatsdchlichen Fort- und Weiterbildungsbedarfe der Zielgruppe ansprechen
und bestehende Angebote sinnvoll ergdnzen. Die Umfrage basierte auf 24
Fragen, deren Fokus auf folgenden vier Bereichen lag:

1. Identifizierung von spezifischen Kompetenzen und Wissen innerhalb der
Kleinunternehmen, die genutzt werden kénnen, um die Entwicklung des
gesamten Sektors zu unterstiUtzen;

2. Feststellung der Lernpraferenzen von Kleinst- und Kleinunternehmern sowie
angemessener Lernplafttformen und -umgebungen fir das Peer-to-Peer-
Learning;

3. Herausstellen von Lernbereichen in denen nur unzureichend Trainings-
angebote existieren und somit durch die im Projekt erstellfen Mini Learning
Format Ressourcen adressiert werden mussen;

4. |dentifizierung bereits existierender Kompetenzen innerhalb der KMUs, die als
Informationsgrundlage bei der Gestaltung der Train-the-Trainer Kurse benutzt
werden kdnnen, um sicher zu stellen, dass die Kompetenzen, die innerhalb
des Fort- und Weiterbildungssektors entwickelt werden auch die BedUrfnisse
der Unternehmen widerspiegeln.
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Die Ergebnisse der literatur- und feldbasierten Forschung wurden in nationalen
sowie zusammenfassenden Forschungsberichten zusammengefthrt. In ihnen
kénnen wir herausstellen, dass ein groBer Teil der angebotenen Fort- und Weiter-
bildungsangebote nicht an den realen Lern- und Quadlifikationsbedarfen der
KMUs ausgerichtet sind. Traditionelle, ortfgebundene und meist auf einen IGngeren
Zeitraum angelegte Formate spiegeln den Bedarf nur noch selten wider. Viel
mehr werden kleine, leicht in den Arbeitsallfag integrierbare Lernressourcen
nachgefragt, die orts- und zeitungebunden genutzt werden kénnen. Die
Einbindung in eine Netzwerk- oder peer-to-peer-Lernumgebung stéBt ebenfalls
auf Interesse. Auf Basis dieses Wissens wurden die Exchange Plattform sowie die
Lernressourcen entwickelt.

Zusatzlich wurden Vertreter der Zielgruppen in die Entwicklungsarbeit sowohl
des Train-the-Trainer Curriculums als auch das sog. Induction fo Pedagogy-
Programme, der Mini-Learning Format Resources und der SYNERGY Exchange
Plattform eingebunden.

Der Gestaltung des Train-the-Trainer Curriculums liegt die Idee zugrunde, Trainer,
die ihre Angebote noch auf Basis traditioneller Anséize gestalten, in ihrer eigenen
Professionalisierung und Entwicklung zu E-Tutoren zu unterstUtzen. Des Weiteren
sollen sie mit den Bedarfen der KMUs vertraut gemacht werden und Ans&tze zur
Erstellung und Bereitstellung von maBgeschneiderten Lernmaterialien vermittelt
bekommen.

Lu diesem Zweck zielt das Curriculums bzw. die Teilnahme an den Train-the-Trainer
Workshops einerseits auf die Entwicklung von technischen F&higkeiten und sowie
andererseits des notwendigen didaktischen Wissens, um unter Hinzuziehen der
richtigen Software medienbasierte Lerneinheiten fUr die Zielgruppe erstellen zu
kénnen.

Das Curriculum bzw. das entsprechende Training erméglicht eine QQI (Quality
Qualifications Ireland) Level 6 Akkredditierung der Trainer. Hierzu ist ein Bestehen
des sog. Moduls 6N3326, ,,Training Delivery and Evaluation®, notwendig.
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Im Februar 2016 haben aus jedem Partnerldnder — mit Ausnahme von Finnland
— vier professionelle Trainer an einem funf-tdgigen Train-the-Trainer Event auf
Basis des entsprechenden Curriculums teilgenommen. Meath Partnership war
Gastgeber und Organisator dieses Workshops, indem die Erstellung und der
Umgang mit Lerneinheiten im sog. bite-sized Format sowie die Arbeit mit der
Exchange Umgebung erprobt wurden. Der Workshop folgte einem Hands-On
Ansatz, so dass nur eine kurze theoretische EinfGhrung erfolgte, um anschlieBend
konzeptualisierend und umsetzend aktiv zu werden. Zum Ende hatte jeder
Teilnehmer so seine eigene Lerneinheit auf Basis eines systematischen Vorgehens
erstellt, vorgestellt und entsprechend eine RUckmeldung seiner Kollegen
erhalten. Die wenigen Input-Phasen wurden durch erfahrene Trainer aus den
Bereichen Erwachsenenbildung, Medienproduktion sowie E-Learning gestaltet.
Diese standen auch im weiteren Prozess helfend zur Seite.

Neben der eigens erstellien Lerneinheit sowie der Teiinahme am Workshop,
haben die Teilnehmer LerntagebiUcher und Berichte zu verschiedenen Themen
bspw. aus dem Bereich der Evaluation von Lernergebnissen verfasst, wodurch
eine Akkreditierung durch die QQI ermodglicht wird.

Auf diese initiale Trainingsphase folgend, haben die Training-Teilnehmer in den
Partnerl&ndern weitere Schulungen mit jeweils 10 Trainern durchgefGhrt.

Mittlerweile bietet die Exchange Plattform interessierten Trainern aber insb. auch
Unternehmern kleine Online-Lerneinheiten zu Business-Themen wie Marketing,
Management, Unternehmensstrategie , Finanzen, Marketing und vielem mehr -
viele davon erstellt auf dem Workshop in Irland.

Das Induction to Pedagogy-Programm wurde von den Partnern entwickelt,
um den Unternehmern eine EinfGhrung in die professionelle Erstellung von
Lerneinheiten sowie den Umgang mit der SYNERGY Exchange Plattform zu
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vereinfachen. Das Programm besteht aus insg. sechs verschiedenen Modulen mit
einer Gesamtldnge von etwa funf Stunden. Die Inhalte sind als onlineverfugbare
Videos aufbereitet.

Innerhalb der einzelnen Module werden grundlegende Inhalte und Fragen
zu den Themen Didaktik, QualitGtskriterien von Peer-Learning, Evaluation von
(Online) Lerneinheiten und Online Lernumgebungen sowie Entwicklung von
Lerneinheiten behandelt. Auf diese Art und Weise soll sichergestellt werden, dass
alle Teilnehmer der Plattform Uber das notwendige Wissen und die Kompetenzen
verfUgen, um kompetent als Peer-Educator auftreten zu kénnen. Die Struktur
des Programms wurde durch die Universitat Paderborn in Abstimmung mit den
Partnern entwickelt und in der sog. Pedagogic Strategy festgehalten.

Die einzelnen Module wurden auf Basis von Literatur und Best-Practice durch
die verschiedenen Partner entwickelt und in die Landessprachen Ubersetzt. Die
Induction to Pedagogy ist somit online in Deutsch, Englisch, Italienisch, Griechisch
und Rumd@nisch verfUgbar.

Wie bereits erwdhnt, hat die mit 132 Kleinunternehmern innerhalb der
Partnerl&ndern durchgefUhrte Umfrage gezeigt, dass die existierenden Trainings-
bzw. Fort- und Weiterbildungsangebote hdaufig nicht die Herausforderungen
und Probleme thematisieren die seitens der Unternehmer nachgefragt sind.
Hinzukommend stellten die Ortsgebundenheit, die methodische Aufbereitung
als Frontalkurs sowie die Dauer und der zeitliche Aufwand fUr diese Angebote ein
Problem dar. Hieraus ergibt sich die Nachfrage nach kleinen Lerneinheiten, die in
den Arbeitsalltag integriert werden kénnen — im Kontext des Projektes SYNERGY
heiBen diese Lerneinheiten ‘Mini Learning Format Resources'.

Die Mini Learning Format Resources sind von der Idee her gleichermaBen fur
die Unternehmer wie auch die Trainer angedacht und sollen einen Wissens-
und Kompetenzerwerb unter restriktiven Zeitbedingungen zu ermdglichen.
Die im Rahmen des Projektes erstellten Lerneinheiten stellen Praxisbeispiele
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von ebendiesem Format dar, welche sich inhaltlich an den Interessen beider
Zielgruppen orientieren. Ob Mini Learning Format Resources, Micro-Learning
oder bite-sized Learning, die Idee ist es, Lerninhalte in kleinen ,H&ppchen*
aufzubereiten und als solche zur Verfugung zu stellen, um ein segmentiertes
Lernen zu ermoglichen.

Der Erstellung der Lerneinheiten liegt eine klare Planung bzgl. der Lernziele und
des Vermittlungsansatzes zu Grunde. Der Vorteil dieses Formats liegt darin, dass
die Lernenden selbstgesteuert vorgehen kénnen und mehr oder weniger frei
aus den etwa fUnf bis 15 Minuten langen Lerneinheiten wdahlen kénnen. Die
Inhalte der Lerneinheiten sind sehr fokussiert, medienintensiv aufbereitet und auf
verschiedenen Endgerdten gleichermalen in guter Qualitat verfGgbar.

Des Weiteren zeichnen sich diese Lerneinheiten durch ihre praktische
Orientierung sowie hohe Praxisrelevanz aus, da sie sich an aktuelle Themen
und Herausforderungen der Zielgruppe orientieren. Ferner kann mit ihnen sehr
gut auf die organisationalen Bedarfe der Nuifzer (etwa der zeitliche Umfang)
eingegangen werden. Dabei ist es nicht die Idee, dass fradifionelle, formale
Trainings bzw. Fort- und Weiterbildungen verdréngt werden sollen, sondern dieses
zu ergdnzen.

SYNERGY hat erfolgreich Lern- und Austauschformate geschaffen, die auf die
Bedarfe derUnternehmerundihrer Mitarbeiter eingehen—insb. bzgl.ihrerzeitlichen
Restriktionen. Hierzu zdhlen auch die in RUcksprache mit Kleinunternehmern
der Partnerlédnder bereits erstellfen Lerneinheiten, welche die als relevant
herausgestellten Inhaltsbereiche abdecken. Des Weiteren wird ein Toolkit zur
Erstellung dieser Lerneinheiten auf der Exchange Plattform bereitgestellt, so
dass keine fiefgehenden Kenntnisse im Umgang mit entsprechender Software
notwendig sind, um Lerneinheiten im Mini Learning Formaft zu erstellen.
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Esist zwar méglich die Wirkung von SYNERGY in Zahlen auszudricken — etwa durch
die Anzahl an Trainern und Unternehmern, die an den Events teilgenommen
haben oder die Menge der erstellten Lernmaterialien, allerdings wirde so das
qualitative Moment der Projektarbeit nicht hinreichend BerUcksichtigung finden.
Damit sei auf die entstandenen Netzwerke und Partnerschaften zwischen
Unternehmen und Trainern verwiesen, welche als Ergebnis der Micro Social
Networks gesehen werden kdnnen.

Wenn auch eine Vielzahl an (Business-) Netzwerken sowie Lern- und MOOC-
Plattformen existiert und diese die gleiche Zielgruppe wie SYNERGY avisieren,
so zeichnet sich das Projekt doch dadurch aus, dass es all diese verschiedenen
Merkmale in sich vereint und sich gleichzeitig durch seine Einfachheit auszeichnet.

Die Exchange Plattform ist weitaus mehr als nur ein Forum, in welchem die
Teiinehmer ihre Dienstleistungen oder Produkte bekanntmachen kdnnen.
Vielmehr ist es Zweck der Plattform, dass Teilinehmer langfristige und wertvolle
Kontakte knUpfen, ihre Expertise weitergeben sowie Wissen zu feilen. Im
Zentrum steht der Gedanke, dass die Peers, also die Teiinehmer der Plattform,
informell voneinander lernen und gleichzeitig durch die Verbindung zu Trainern
Einfluss auf die Gestaltung relevanter, fir sie maBgeschneiderter Angebote
nehmen kdénnen. Dabei kommt dem Netzwerkgedanken zu Gute, dass die
teiinehmenden Unternehmer die gleichen Ambitionen haben und gemeinsamen
Herausforderungen begegnen mussen.




Der Aufbau einer wahren Lernkultur innerhalb der Kleinunternehmen ist eine
Herausforderung, der sich auf verschiedenen Ebenen — auch seitens der Politik
— gendhert werden muss. Gerade in einem sich schnell wandelnden Umfeld
bedarf es einer stGndigen Interaktion zwischen den Unternehmungen einerseits
sowie den Trainern bzw. Fort- und Weiterbildungsanbietern andererseits.
Auch die Empirie zeigt, dass Training, gerade in Bezug auf das Management
von Unternehmen, die Performance, die Produkfivitat, die ProfitabilitGt sowie
Fehlerrate positiv beeinflusst (OECD 2008). Dem gegenuber steht das Wissen
darUber, dass gerade kleine, eigentiUmergefUhrte Unternehmen nur wenig
Training in Anspruch nehmen (kénnen).

Die UnternehmenseigentUmer und Manager nehmen eine SchlUsselrolle ein,
wenn es darum geht, die Lernkultur innerhallb der KMUs zu férdern. Aus diesem
Grund sollte diese Zielgruppe als erstes mit neuen Angeboten angesprochen
werden, um so Einfluss auf die Férderung der Lernkulturen zu nehmen. Mangelnde
Management-Kompetenzen sowie ein unzureichendes Bewusstsein Uber die
bestehenden Trainingsbedarfe und -angebote sind ein zumindest europaweites
Problem dieser Unternehmen.

Die Projektpartner haben daran gearbeitet, ein Netzwerk an Unternehmen
aufzubauen und fUr die Teilnehmer wertvolle und langfristig angelegte Lern-
und Netzwerkpartnerschaften zu schaffen. Das HerzstGck SYNERGYs ist es, sie mit
Menschen zusammenzubringen, die lhr Bestreben und lhre Herausforderungen
teilen und den Weg lhres Unternehmertums gemeinsam mit lhnen beschreiten
wollen.

Bereits zu Beginn des Projektes wurde viel Wert auf eine intensive Interaktion mit
den Zielgruppenvertretern gelegt und diese Uber den Projektzeitraum hinweg
gepflegt. Dies beinhaltete, dass in Irland, Deutschland, Zypern, Griechenland,
ltalien und Rumdnien lokale Netzwerke aus Unternehmern und Trainern
aufgebaut wurden.
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Die Zusammenarbeit mit diesen lokalen Netzwerken variierte zwischen den
Partnerl@ndern, jedoch wurden folgende Gemeinsamkeiten bzgl. des Zwecks
der lokalen Netzwerke beibehalten:

1. UnterstUtzung der Forschungsaktivitaten.

2. Erprobung und Validierung der Curricula und In-Service Ressourcen.
3. Erprobung und Validierung der Funktionalit&ten der Plattform.
4

Herausstellen der Lern- und Trainingsbedarfe, um entsprechende
Lerneinheiten und -ressourcen erstellen zu kénnen.

5. Teilnahme an Evaluations-Umfragen.
6. Reprasentieren des Projektes.

Die lokalen Netzwerke haben sich regelmdBig wdhrend der Projektlaufzeit
getroffen, um Meilensteine zu besprechen. Ein Minimum von sechs Treffen
wdhrend der Projektlaufzeit wurde avisiert.

Neben diesen lokalen Netzwerk-Treffen wurden auBerdem gréBere Events mit
Zielgruppen-Veriretern veranstaltet: Eine Round-Table Diskussion in Deutschland,
ein Symposium in Rumdnien sowie ein Seminar in Griechenland. Diese Events
wurden genufzt, um den aktuellen Stand der Entwicklung vorstellen zu k&énnen
sowie weitere Kontakte knUpfen zu kénnen. Des Weiteren wurden die Micro
Social Networks vorgestellt, um eine robuste Basis an Teilnehmern fUr das peer-to-
peer Nefzwerken gewinnen zu kénnen.




Um das Potential und den Einfluss des innovativen Ansatzes zur Gestaltung von
Trainings, wie er im Projekt SYNERGY entwickelt wurde, innerhalb der einzelnen
Partnerl&nder illustrieren zu kdnnen, wurden die Motivation der Kleinst- und
Kleinunternehmer sowie Trainer zu deren Partizipation im Projekt aber auch die
von ihnen gemachten Erfahrungen in den nachfolgend dargestellten Case
Studies festgehalten:

Zu Beginn des Projektes SYNERGY waren die zypriotischen Partner von CARDET
bestrebt, sektorentbergreifend Kleinst- und Kleinunternehmer einerseits sowie
Trainer und Coaches andererseits als Mitglieder der local sub-groups zu gewinnen.
Diese wurden mittels regelmdaBiger Telefonate, Emails aber auch Face-to-Face
Meetings stetfs Uber die ProjektaktivitGten informiert. Im Allgemeinen konnte so
eine effiziente, professionelle Beziehung zu den Mitgliedern aufgebaut werden,
welche durch eine freundliche Atmosphdre geprdagt war — eine Voraussetzung,
um die stete Kooperation und Einbringung in die Akfivitdten gewdhrleisten zu
kédnnen. Die Ruckmeldungen und zurickgespielten Ideen der Teilnehmer wurden
dankend enfgegen genommen und waren stets konstruktive und wertvolle
Anreize, welche in die Gestaltung der weiteren ProjektakfivitGten eingeflossen
sind. Aufgrund dieser Bestrebungen der Partner, konnte ein signifikanter lokaler
Einfluss des Projekts realisiert werden. Der Aufbau nachhaltiger Beziehungen
zwischen dem Trainings- und Unternehmenssektor, basierend auf einer
gegenseitigen Wertschdtzung und Kooperation, wirkt sich auch positiv auf die
Einstellung der Kleinst- und Kleinunternehmer gegenUber der Inanspruchnahme
von Trainingsangeboten aus. Dies konnte nicht zuletzt durch die hochwertigen
Materialien sowie die Funktionalitdt der Exchange Plattform geférdert werden.
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Zitat eines Unternehmers, Zypern:

“Die Nutzbarmachung von innovativen Technologien wie Social Media hat es
Unternehmern, Mentoren, Trainern und Wirtschaftsférderungsgesellschaften
ermdglicht sowie diese angeregt miteinander interagieren und die Nuizung
innovativer Lernumgebungen, welche leicht adaptierbar sind, zu fordern.”

In Deutschland wurde mit jeweils fUnf Kleinst- und Kleinunternehmern sowie
erfahrenen Trainern und Coaches zusammengearbeitet. Dabei wurde der Ansatz
verfolgt, dass diese lokalen Mitglieder regelmd&Big Uber die ProjektaktivitGten
informiert wurden - etwa nach jedem der internationalen Partnermeetings -, um
einen Uberblick bzgl. des Projekistatus und den Aktivitéten der jeweils néchsten
Projektphase zu vermitteln. Die Treffen mit den Teilnehmern waren besonders
wichtig, da diese so die Méglichkeit bekamen sich gegenseitig kennenzulernen
sowie Wissen und Uber Best Practices auszutauschen. Des Weiteren bot sich so
die Gelegenheit ein direktes, offenes und damit wertvolles Feedback bzgl. der
aktuellen Projektentwicklungen sowohl von den Kleinst- und Kleinunternehmern
als auch den Coaches und Trainern zu erhalten. Durch diesen Ansatz konnten
wertvolle, nachhaltige Beziehungen zu Vertretern beider Zielgruppen aufgebaut
werden. Mit der SYNERGY Exchange Plattform sowie den erstellten Mini-Learning
Format Resources konnte ferner ein neuartiger Ansatz zur Gestaltung von Trainings
fur Unternehmungen entwickelt und pilotiert werden. Dieser zeichnet sich vor
allem dadurch aus, dass er sehr einfach an den jeweiligen Unternehmenskontext
angepasst werden kann und fUr Trainer eine einfache Mdoglichkeit bietef, mit
Vertretern der KMU Community in Verbindung zu treten.

Zitat eines Trainers, Deutschland:

~Am Projekt SYNERGY teilzunehmen war fir mich sehr interessant und ich konnte
viele Erfahrungen sammeln. In der ersten Hdlfte des Projekits war die Mitarbeit
eher eine passive, da die Informationsvermittlung im Vordergrund statt. Im
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Kontrast dazu wurden wir in der zweiten Hdlfte aktiver eingebunden und eine
engere Zusammenarbeit gestaltet. Zu diesem Zeitpunkt wurden mir die Idee
und Ziele des Projekts auch deutlich. Gerne wirde ich an so einem Projekt noch
einmal teilnehmen, aber ein regelméBigerer, praxisorientierter Austausch und
eine entsprechende Einbindung gleich zu Beginn des Projekts ist unabdingbar.”

Alle Teilnehmer der local sub-groups wurden Uber das Netzwerk der Partner
in Thessaloniki, Griechenland, zu Teilnahme eingeladen. Die Kleinst- und
Kleinunternehmer stammten primdr aus der lokalen Start-Up Szene und wurden
aufgrund ihrer gemeinsamen Aktivitat in der Gruppe SGK Startupers, welche
Uber 500 Mitglieder hat, kontakfiert bzw. ausgewdanhlt. Trainer konnten gewonnen
werden, indem Mitarbeiter vom Thessaloniki Metropolitan College sowie weitere
Trainings-, Fort- und Weiterbildungszentren bzgl. des Projektes kontaktiert wurden.
FUr die teilnehmenden Unternehmer ergab sich der Anreiz zu Partizipation in dem
Projekt durch die Lerninhalte zu den Themenbereichen Unternehmenswachstum
und -entwicklung welche bereitgestellt wurden, insb. da sich diese noch in
der Start Up-Phase befanden. AuBerdem fanden sie die Moglichkeit Uber
SYNERGY Exchange einen Wissens- und Best Practice-Austausch mit erfahrenen
Unternehmen gestalten zu kbnneninteressant. Die Coachesund Trainer haben vor
allem die M&glichkeit ihre eigenen Trainingsangebote Uber SYNERGY Exchange
verbreiten zu kdnnen wertgeschatzt. Wahrend der Meetings und Interakfionen
mit den Mitgliedern wurde deutlich, dass eine praxisorientierte Mdglichkeit des
Wissensaustausches gerade fUr Start Ups bedeutsam ist, um auf dem neuesten
Wissensstands bzgl. jingster Praktiken und Trends im Marketing, Vertrieb aber
auch der Nutzung von Online Tools zu bleiben. Des Weiteren waren beide
Zielgruppen offen fUr die Erprobung eines neuen Ansatzes zum praxisorientierten
Wissensaustausch und Micro Learning, was lefztendlich zu einer erfolgreichen
Umsetzung des Projektes in Thessaloniki gefUhrt hat.

Zitat eines Trainers, Griechenland:

,Das Wissen um die Evidenz, dass Mini Learning-Resources sinnvoll sind, sowie
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die Teilnahme am Train-the-Trainer Event in Irland haben mir dabei geholfen,
meinen eigenen Ansaftz zur Materialerstellung sowie die Ldnge meiner Seminare
besser gestalten zu kénnen.”

Um einen Kontakt zur Zielgruppe aufzubauen, ist Meath Partnership auf Mitglieder
bereits existierender, lokaler Unternehmensnetzwerke zu Beginn des Projektes
zugegangen. Vor allem das Elevation Business Network erméglichte es, Kleinst- und
Kleinunternehmer als Mitglieder der local sub-group zu gewinnen. Die Trainer und
Coaches derlocal sub-group arbeiteten mit dem értlichen Education and Training
Board, verflUgten aber ganz bewusst nicht Gber Erfahrungen mit Unternehmen
aus dem KMU Sektor. FUr beide Interessengruppen konnte das Projekt SYNERGY
maBgebliche Vorteile generieren. Das County Meath verfigt, im Gegensatz zu
den angrenzenden Counties, weder Uber eine Hochschule noch ein College.
Aus diesem Grund stellen lokale Trainings- und Fortbildungsangebote die einzige
Méglichkeit fUr die Kleinst- und Kleinunternehmer dar, um sich zu entwickeln.
Trotz der Bestrebungen der ortlichen Trainings- und Fortbildungsanbieter die
Bedarfe der Unternehmer zu adressieren, gelingt dies nur teilweise. Dies ist insb.
auf die zeitlichen Engpdsse der Unternehmer in Meath zurlckzufUhren. So wurde
bereits zu Beginn des Projektes deutlich, dass es eine Herausforderung sein wird,
eine effektive Zusammenarbeit beider Zielgruppen zu gewdhrleisten. Als Folge
hat sich Meath Partnership entschieden, beide Gruppen zu einer einzigen
zusammenzufigen, in welcher so dann Wissen, Erfanrungen und Meinungen
ausgetauscht, die im Projekt entwickelten Outputs erprobt und RUckmeldungen
eingeholt sowie die Netzwerkaktivitéten zwischen beiden Zielgruppen geférdert
werden konnten. Hierbei war es besonders hilfreich, dass zundchst eine
Vertrauensbasis in einer Face-to-Face Situation geschaffen werden konnte,
bevor die SYNERGY Exchange Plattform realisiert und fUr diesen Zweck genutzt
wurde. Im Allgemeinen funktionierte dieser Ansatz sehr gut, um die Unternehmer
sowie Trainer zusammenzubringen und ein fir beide Gruppen wertvolles
Projekt durchzufUhren. Als Ergebnis der gemeinsamen Entwicklungsarbeit, der
durchgefUhrten Trainings sowie der Disseminations-Aktivitdten konnten mit dem
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Projekt etwa 3.000 Personen im County Meath erreicht werden und es ist geplant,
dass die ProjektaktivitGten auch nach dessen Ende aufgrund ihrer Vorteilhaftigkeit
fortgesetzt werden.

Zitat eines Trainers, Irland:

»Die Einbindung in das Projekt SYNERGY hat mir die Augen gedffnet, dass es
alternative Ansdtze und Methoden gibt, die ich zur Gestaltung und Durchfihrung
meiner Trainings fir Unternehmer nuizen kann. Ohne ein Vorwissen im Bereich
E-Learning zu haben, fand ich den Micro-Learning Ansatz sowie das Wissen iber
Didaktik im E-Learning Kontext nicht nur interessant, sondern unglaublich wichtig
fir meine tagliche Arbeit als Trainer. Die Teilnahme am SYNERGY Train-the-Trainer
Programm hat mir geholfen, die Art und Weise wie ich Trainings durchfihre zu
revolutionieren, insb. die fir Unternehmen.*

Zu Beginn des Projektes, wurden Kleinst- und Kleinunternehmen sowie Trainer und
Coaches, mit denen bereits frUher zusammengearbeitet wurde, angesprochen
und auf die Vortelle der Zusammenarbeit im Projekt SYNERGY aufmerksam
gemacht. Insgesamt waren auf lokaler Ebene etwa 20 Unternehmen (Vertreter
beider Zielgruppen) in die Projektaktivitten involviert. Da jedes dieser
Unternehmen im Schnitt sieben Mitarbeiter hatte, konnten mindestens 140
Vertreter beider Bereiche in der Region Molise erreicht werden. Des Weiteren
wurde cktiv der Kontakt zu &ffentlichen Einrichtungen, Vereinen und weiteren
Stakeholdern der Region gesucht, so dass mind. weitere 40 Personen erreicht
werden konnten. SYNERGY hatte damit einen positiven Einfluss auf lokale
Vertreter verschiedener Zielgruppen, welche allesamt ein groBes Interesse an den
Projektaktivitéiten sowie die Bereitschaft zur Partizipation an den Treffen der local
sub-groups zeigten. Die Partner von ARES konnten auBerdem feststellen, dass
ein Wandel innerhalb der lokalen KMUs stattgefunden hat und zwar insofern, als
dass das Bewusstsein fUr bestehende Trainingsangebote gestiegen ist und eine
Lernkultur Uber die Projektlaufzeit etabliert und geférdert werden kénnte, da
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bereits einige der feinehmenden Unternehmer die SYNERGY Exchange Plattform
genutzt haben, um ihren Mitarbeitern Trainings bereitzustellen. Im Ganzen, hatte
das Projekt SYNERGY einen stark positiven Effekt in der Region Molise.

Zitat eines Unternehmers, Italien:

»Ich fand es sehr interessant, ein Teil der SYNERGY Fokusgruppe zu sein, da ich
mir als Kleinstunternehmer zwar Gber die Wichtigkeit von Trainings fir mich und
meine Mitarbeiter im Klaren war, héufig aber, wegen vielféltiger Grinde, diese
trotzdem nicht wahrnehme. Teil eines Projekles zu sein, welches eben genau
darauf abzielt, das Verstdndnis um die Wichtigkeit von Trainings zu bestdrken,
war deshalb sehr wertvoll fir mich.”

In Pitesti, Rumd&nien, wurden die spateren Mitglieder der local sub-group zun&chst
Uber Email und Telefon kontaktiert. Im Anschluss an die Grundung der Gruppen
schien es notwendig und sinnvoll, den einzelnen Teilnehmern das Projekt, dessen
Ziele sowie die durchzufUhrenden AktivitGten im Detail zu erkldren. Die Meetings
mit den Mitgliedern wurden genutzt, um die verschiedenen Outputs vorzustellen,
die Curricula und HandbUcher zu prdsentieren oder aber auch die Funktionen
der technischen Plattform zu demonstrieren. Die RUckmeldungen bzgl. der
entwickelten Materialien aber auch der angebotenen Hilfestellung bei der
eigenen Professionalisierung fUhrten zu einer positiven RUuckmeldung durch die
Mitglieder. Besonders wichtig fur eine gelungene Zusammenarbeit war ferner,
dass die einzelnen Akfivitdten und Entwicklungsschritte klar und verstandlich
erl@utert wurden. Durch die BemUhungen des Projekfpartner konnten insg. etwa
16.000 Personen erreicht werden, denn diverse KMUs, &ffentliche Institutionen,
Universitaten, Industrie- und Handelskammern, Nichtregierungsorganisationen
und Trainings-, Fort- und Weiterbildungsanbieter wurden kontakftiert.
Disseminationsaktivitten wurden zu jeder Moglichkeit wahrgenommen,
wodurch zahlreiche Personen erreicht werden konnten, die Interesse an den
Projektergebnissen sowie deren Erprobung hatten. Diese Ergebnisse konnten nur
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erreicht werden, weil es der Ansatz der Projektpartner war, stets geduldig zu sein
und den Mitgliedern derlocal sub-groups den Innovationscharakter des Projektes
zu erkldren, den Mehrwert der entwickelten Lerneinheiten hervor zu heben sowie
inre Relevanz vor dem Hintergrund der Bedarfe der Unternehmer und Trainer zu
unterstreichen.

Zitat eines Unternehmers, Rumanien:

»Es spielt keine Rolle wie gut ein Team oder wie effizient eine Methode ist, wenn
man nicht das richtige Problem 16st, scheitert ein Projekt. Wir missen hart arbeiten,
um die Projektergebnisse so gut wie moéglich zu nutzen.*
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