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Curricula SYNERGY — Formare de formatori a fost dezvoltata pentru a sprijini progresia profesionistilor
din domeniul formarii vocationale care lucreaza in sistemul clasic de formare vocationald sa devina
tutori compententi Tn mediul online astfel Tncat sa poata raspunde cu acuratete si competenta la nevoile
micro intreprinderilor prin proiectarea, dezvoltarea si livrarea unei suite de minicursuri online. Acesta
este un produs intelectual cheie (I006) al proiectului SYNERGY: Valorificarea activelor de fnvatare in
randul IMM-urilor din comunitatea de afaceri, activitate finantata de catre Agentia Nationala irlandeza,

Recomandare: Este recomandat ca aceastd Curricula sa fie folosita impreuna cu Manualul Tutorelui
(1009) si cu Registrul Cursantului (1010); creat ca o resursa educationald deschisa pentru comunitatea de
formare vocationala si disponibil pentru folosire si descarcare gratuita de pe www.projectsynergy.eu.

e Promovarea schimbului de bune practici in dezvoltarea de cursuri de formare si resurse de
invatere pentru companii

e Cresterea gradului de intelegere si imbunatatirea abilitatii de aplicare a cadrelor pedagogice in
contextul invatarii online

e Crearea, sustinenrea si dezvoltarea predarii de la persoana la persoana si a comunitatii de
invatare

e Crearea oportunitatii pentru participanti sa isi creeze si dezvolte propriul mini curs de formare
SYNERGY

e Promovarea creativitatii si inovatiei in crearea si furnizare de programe de formare

Ca si cursant vei dezvolta capacitati tehnice si expertiza necesara pentru a progresa spre a deveni tutore
in mediul online; sa iti sporesti cunostintele si intelegerea practicilor didactice aplicate Tn mediul online
si vei avea capacitatea de a folosi software-ul si echipamentul disponibil, pentru a produce scurte
programe de invatare bogate in continut media, destinate IMM-urilor.

Acest program ofera cursantilor oportunitatea de a obtine acreditare de nivel 6 oferita de institutiile
abilitate din Irlanda (QQI - Quality Qualifications Ireland), prin parcurgerea cu succes a evaluarii pentru
modulul 6N3326: “Furnizarea de formare si evaluare”.

Curricula SYNERGY — Formare de formatori este compusa din 4 capitole cu urmatoarele rezultate ale
Tnvatarii:

La finalul capitolului, participantii vor avea capacitatea sa:
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1. Defineasca si sa inteleaga conceptele de invatare online (e-learning) si invatarea cu ajutorul
microprogramelor de formare.

2. Inteleagd caracteristicile unice ale invitarii online (e-learning) si ale nvatdrii cu ajutorul
microprogramelor de formare.

3. inteleagd avantajele si dezavantajele invatdrii online.

4. Identifice caracteristicile micro programelor de invatare.

5. Elaborarea unui plan de sesiune pentru o resursa de mini-invatare.

6. Inteleagd Cadrului de invitare combinat

7. inteleagd procesul de comunicare

8. Tinteleagd Modelul de comunicare in patru parti

9. Identifice cele trei principii de baza ale invatarii adultilor

10. Identifice caracteristicile de invatare a adultilor

11. Aplice teoria invatarii adultilor in Tnvatarea online

12. Identifice cei cinci factori majori in retinerea si reamintirea cunostintelor

13. Tnteleaga si sa aplice Teoria lui Knowles referitoare la invitarea adultilor

14. Inteleaga si sd aplice Ciclul de Tnvatare Experientiald a lui Kolb

15. Tnteleaga si aplice Teoria lui VARK referitoare la stilurile de fnvitare

La finalizarea capitolului, participantii vor avea capacitatea sa:

Defineasca si sa inteleaga Analiza Nevoilor de Formare (ANF)
intreprinda o analizi a nevoilor invitare online.

3. lIdentifice tipuri diferite de evaluare a nevoilor, de exemplu nevoi, audienta, sarcini,
instructionale, analiza de mediu si tehnica.

4. Aplice principiile Analizei nevoilor de formare unei audiente online.

5. Completeze modelul SYNERGY de Plan de Schimbare de Plan, bazat pe ANF proprie.

La finalizarea capitolului, participantii vor avea capacitatea sa:

inteleags formarea sistematicd si conceptele dominante care stau la baza ei.
Defineasca si sa inteleaga modelele de proiectare instructionala, si anume, Modelul Dick & Carry
si Modelul ADDIE.

3. Aplice structura ambelor modele de proiectare programe si resurse de invatare online si micro
programe de formare.

4. Identifice etapele cheie in planificarea lectiei si dezvoltarea cursului.

5. Completeze un plan de lectie pentru un miniprogram de invatare.
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La finalizarea capitolului, participantii vor avea capacitatea sa:

1. Tnteleaga principalul scop al evaluirii sistemice
Identifice si implementeze Modelul de evaluare in patru niveluri
Implementeze procedurile de evaluare, pentru a evalua cursantii la Nivel de Reactie, Invatare si
Comportament

4. Defineasca Evaluarea Diagnosticului, Formativa si Sumativa

5. Selecteze si implementeze tehnici potrivite de evaluare a propriilor miniprograme de formare.
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1.1 Introducere

Principiile invatarii adultilor reprezinta principii cheie ale fiecarei activitati de pregatire a furnizorilor de
servicii. Cursurile de formare trebuie sa furnizeze invatare experientiald, care sa fie aplicabila in
activitatea participantilor, Tn acet caz ca tutori de formare vocationald. Acest capitol introduce teoria
invatarii adultilor, cu accent pe teoriei invatarii adultilor in invatare online si tehnici si tehnologii de
aplicare de microprograme de invatare.

1.2 Obiective Specifice de Tnvitare

La finalizarea capitolului, participantii vor avea capacitatea sa:
16. Defineasca si sa inteleaga conceptul de invatare online si parcurgerea de microprograme de
invatare.
17. Tnteleaga trasaturile unice ale Tnvatarii online si ale microprogramelor de invitare.
18. Inteleaga avantajele si dezavantajele invatarii online.
19. Identifice caracteristicile microprogramelor de invatare.
20. Dezvolte un plan de lucru pentru un miniprogram de invatare.
21. inteleagd Cadrul Mixt de Tnvatare.
22. inteleagd procesul de comunicare.
23. Inteleagd Modelul de comunicare in patru niveluri.
24. Identifice cele trei principii de baza ale Tnvatarii adultilor.
25. Identifice caracteristicile Tnvatarii adultilor.
26. Aplice teoria invatarii adultilor in Tnvatarea online.
27. Identifice cinci factori majori in retinerea cunostintelor.
28. Inteleaga si aplice Teoria lui Knowles cu privire la Tnvitarea adultilor.
29. Inteleag3 si aplice Ciclul de nvitare Experientiald al lui Kolb.

1.3 Concepte de baza ale invatarii online

Existda o multime de definitii ale termenului de Tnvatare online (e-learning), insa, Tn scopul proiectului
SYNERGY, noi definim acest concept ca invatarea facilitata si realizata cu suportul tehnologiei informatiei
si a comunicarii. Prin urmare, invdtarea online presupune in principiu folosirea computerelor si
tehnologiei ca suport pentru schimbul de cunostinte in cadrul predarii si Tnvatarii.

Spre deosebire de orice alte metode de formare, invatarea online promite sa furnizeze o singura
experienta ce inglobeaza cele trei stiluri distincte de invatare audio, vizual, kinestezic. Alte oportunitati
unice create de dezvoltarea Tnvatarii online sunt: o formare mai eficientd a unei audiente dispersate la
nivel global, costuri reduse de publicare si distributie datorita faptului cd formarea se face prin
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intermediul retelelor electronice. Tnvitarea online oferd de asemenea instruire individualizatd care
tinteste nevoile specifice ale cursantiilor.

invatarea online oferd multe avantaje cursantilor, cum ar fi disponibilitaea la cerere; cursantii pot invata
in ritmul propriu; faciliteaza interactivitatea deoarece angreneaza utilizatorii, motivandu-i in loc sa 1i
forteze sa parcurga cursul si poate sa le sporeasca increderea in sine, iar prin faptul ca materialele sunt
disponibile online, administrarea programului de formare devine mai putin solicitanta.

1.4 Microprograme de invatare

Microprogramele de invatare reprezinta fnvatarea in segmente mici. Este posibild cu ajutorul a
microactivitati discrete, bine planificate, care sunt organizate pe termen scurt, usor de parcurs si
flexibile. Cursantii detin controlul asupra ce si cand invatd. Caracteristicile microprogramelor de
invatare: au o durata de timp cuprinsa intre 5 si 15 minute, au un fnalt grad de specializare, acoperind
obiective specifice, independente oferind segmente mici de informatii, accesibile de pe o gama larga de
dispozitive, usor de gasit si cu caracter multimedia.

Microprogramele de invatare sunt dezvoltate pentru profesionisti si proprietari de afaceri care vor sa
acumuleze noi cunostinte si aptitudini Tn sesiuni concentrate, de scurta durata. Cursurile online
(microprogramele de formare) dezvoltate in cadrul proiectului SYNERGY sunt exemple eficiente de cum
microprogramele de formare ofera suport proprietarilor de afaceri si profesionistilor in formare
profesionala vocationald in acumularea de cunostinte importante, intr-un timp scurt, in portii mici.
Microprogramele de formare au o naturd practica si relevantd fiind sensibile la la provocarile si
problemele curente cu care se confruntad cursantii, proprietarii de afaceri si specialistii in fromare. Ele
raspund la nevoile crescande de corelare a informatiilor relevante cu disponibilitatea de timp din partea
cursantului. Scopul microprogramelor de formare nu este sa inlocuiascd formarea vocationald cu un
grad mai Tnalt de formalitate, ci deseori abordeaza subiecte orientate pe teme specifice. Exemplele de
microprograme de fnvatare includ: Platforma SYNERGY Exchange, Ted Talks, YOUTUBE, Podcasts,
Screencast, si Webinars.

Beneficiile Microprogramelor de invatare includ:

e Rezultate de invatare de dimensiuni mici ce faciliteaza o angrenare mai eficienta din partea
cursantilor

o Tnvatare poate s fie procesat3 eficient

e Modulele scurte de invatare furnizeaza suport eficient in timp util

e Flexibilitate mai mare in furnizarea de programe de invatare personalizate

e Dezvoltatorii de materiale de invatare online pot schimba destinatia si pot refolosi modulele
de mici dimensiuni.
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1.5 Cadrul de invatare combinata

fnvitarea combinatd reprezintd combinatia dintre diferite metode de formare, tehnologii, si tipuri de
activitati menite sa creeze programul optim de formare pentru o anumita audienta. Acest tip de invatare
poate fi o combinatie intre invitarea fatd in fata si invitarea online. Intr-o activitate de invitare online,
multe dintre activitatile de Tnvatare si asteptarile sunt similare cu cele din sistemul clasic de invatare.
Aceste medii de invatare ofera interactiuni semnificative intr-un instructaj fata in fata si sunt cunoscute
sub numele de activitdti de invatare sincrone (Hrastinski, 2008; Harris et al., 2009; Simonson et al.,
2012). Prelegeri, discutii si prezentari de lectie au loc la momente specifice, si exista asteptarea ca toti
cursantii vor avea posibilitatea sa participe. Mediile de Tnvatare sincrona sprijina invatarea si predarea si
ofera cursantilor si tutorilor posibilitati multiple sa interactioneze, sa partajeze informatii, le ofera
posibilitatea sa colaboreze si sa puna intrebari in timp real prin tehnologii de invatare sincrona.
Exemplele de tipuri de tehnologie sincrona online includ videoconferintele, webcasturi, modele
interactive de invatare, si teleconferinte.

Intr-un mediu de fnvatare asincron cursantii au posibilitatea sa participe activ in propria dnvétare, avand
astfel posibilitatea sa interactioneze cu colegii, sa furnizeze feedback de la egal la egal, si sa reflecteze
asupra stadiului obiectivelor personale si asupra rezultatelor. In multe medii de invitare existd activitati
de Tnvatare si asteptdri care solicita cursantii sa creeze, sa sintetizeze, sa explice si sa aplice continutul
sau abilitatile Tnvatate (Harris, Mishra, & Koehler, 2009). Tehnologiile asincrone sustin invatarea si
permit cursantilor o perioada mai mare de reflectie, colaborare, si interactiuni intre cursanti.

in conformitate cu Meloni (2010), comunicarea si invdtarea asincrondsunt pe departe tipurile mai
populare de invatare pentru cd multe din instrumentele folosite sunt gratuite, necesitd un minim de
echipamente, si sunt folosite in spatiul cursantului. Asemenea invatarii sincrone, cresterea gradului de
utilizare a echipamentelor IT si a conetiunilor la internet, au extins oportunitdtile de invatare online
diponibile. Pot fi observate o serie de beneficii educationale din folosira tehnologiilor asincrone in
mediul de Tnvatare online, incluzand produse si portofolii imbogatite ale cursantilor, colaborare dintre
cursanti si formatori, si ritm de Tnvatare adaptat la nevoile fiecarui cursant.

Conceptul de Tnvitare sociald aduce atingere ambelor concepte de nvitare. invitarea sociald oferd
oportunitati pentru integrari individuale sau de grup si pentru diseminarea invatarii. invitarea sociald
este importanta pentru cursantii care se angreneaza in fnvatare autodidacta deoarece le ofera
posibilitatea sa disemineze opiniile si punctele de vedere asupra incidentei de fnvatare pe care au
demarat-o. invitarea sociald poate avea loc prin intermediul a numeroase platforme de socializare, ca
de exemplu: Facebook, Twitter, WhatsApp.
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1.6 Abilitati de comunicare

Comunicarea este o trasatura omniprezentda a interactiunii dintre oameni. Cele cinci axiome ale
comunicarii, formulate de Paul Watzlawick si colegii sai, ajuta la descrierea procesului de comunicare
care are loc in timpul interactiunii si ajuta la explicarea a cum pot aparea neintelegeri. Watzlawick
defineste cinci axiome de baza in teoria sa referitoare la comunicare, axiome necesare pentru a putea
avea o comunicare functionala intre 2 indivizi. Daca una dintre aceste axiome este cumva deraiata, este
posibil ca procesul de comunicare sa eseuze.

1. Un individ nu poate comunica de unul singu: Fiecare comportament reprezinta un tip de
comunicare. Deoarece comportamentul nu are echivalent (nu exista un anticomportament), nu
este posibil sa se infaptuiasca o comunicare.

2. Fiecare comunicare are un aspect de continut si unul relational care mai tarziu le
caracterizeaza pe cele anterioare, fiind astfel metacomunicare: Aceasta insemna ca intreaga
comunicare include, in afara de sensul efectiv al cuvintelor, mai multa informatie — informatii
despre cum vorbitorul vrea sa se faca inteles si cum vede relatia sa cu receptorul.

3. Natura relatiei este dependenta de punctuatia procedurilor de comunicare ale partenerilor:
Atat vorbitorul cat si receptorul structureaza diferit fluxul comunicarii si astfel isi interpreteaza
propriul comportament in timp ce comunicd, ca o reactie la comportamentul celuilalt (de
exemplu fiecare partener crede ca celdlalt este cauza unui comportament specific).
Comunicarea umana nu poate fi dizolvata in cauzalitate simpla si siruri de reactie, comunicarea
apare sa fie mai degraba ciclica.

4. Comunicarea intre oameni implica atat modalitati digitale, cat si analogice: Comunicarea nu
implica doar cuvintele vorbite pur si simplu (comunicare digitald), dar si comunicare non-verbala
si analog-verbala de asemenea.

5. Procedurile de comunicare interumana sunt fie simetrice sau complemtare; aceastd axioma se
concentreaza pe comunicare cu douda componente principale numite alternanta simetrica si
alternanta complementara. Alternanta simetrica este o interactiune bazata pe putere egala intre
comunicatori. Tn concordantd cu acest lucru, alternanta complementard este o interactiune
bazata pe diferente de putere.

intre aceste alternante existd trei cdi diferite in care pot fi folosite: una in sus, una in jos, una in
diagonala.
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Tn comunicarea ”in sus”’, un comunicator incearcd sd controleze, dominand per total
comunicarea. Comunicarea "in jos” are efectul opus. Un comunicator incearca sa obtina
controlul unei interactiuni. Mesajul final reprezinta comunicarea transversald. Aceasta
comunicare Tnainteaza in directia neutralizarii unei situatii. Acest tip de comunicare este numit si
tranzitoriu daca doar una din persoanele care iau parte la comunicare il abordeaza. Cand doua
persoane care comunica folosesc acelasi stil in sus, in jos sau transversal, comunicarea este
simetrica. Daca comunica in opozitie unul fata de celdlalt, comunicarea este complementara.
Aceasta axioma ne permite sa intelegem cum poate fi perceputa o interactiune tinand cont de
stilurile pe care comunicatorul le foloseste.

1.7 Procesul de comunicare

Procesul de comunicare este o activitate multistratificata in care se tine cont de stilurile de comunicare
verbald si non-verbala. In contextul formarii, succesul ca formator depinde de capacititile personale de

comunicare. La baza, comunicarea reprezinta transmiterea de informatii de la o persoana la alta. A fost
definita ca ,procesul prin care idei, informatii, opinii, atitudini si sentimente sunt transmise de la o
persoana la alta” (McClave 1997). Thompson (2003) sugereaza ca procesul de comunicare are natura
sociala si implica sensurile si interpretarea pe care indivizii le dau mesajelor. Lustig si Koester (2003)
definesc comunicarea ca "un proces simbolic, interpretativ, tranzactional, contextual in care oamenii
creeaza intelesuri impartasite.”

Din aceste definitii putem deduce ca activitatea de comunicare este un proces interactiv si social care
are loc la mai multe niveluri. Cand oamenii comunica, fac schimb de informatii, dar fiecare persoana
poate interpreta informatia diferit. Contextul joaca un rol central in comunicare. Pe scurt, comunicarea
este un proces tranzactional complex ce foloseste simboluri ca limbaj, cuvinte si actiuni care transmit
informatii si care este influentat de contextul in care comunicarea are loc.

Exista trei caracteristici cheie care reies din aceste definitii ale comunicarii.
Comunicarea este:
e Tranzactionala: implica interactiunea in dublu sens intre indivizi in timp ce acestia comunica
intre ei.
e Simbolica: foloseste simboluri ca limbaj, cuvinte, semne, actiuni si obiecte care transmit mesaje
si informatii.
e Contextual: tine cont de cadru, situatie si oameni intre care interactiunea de comunicare are loc.
Procesul decomunicare are sase elemente centrale:
1. Expeditorul este persoana care initiazd comunicarea; expeditorul creazd si transmite mesajul. in
contextul formarii expeditorul poate fi fie formatorul, fie cursantul.
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2. Mesajul reprezinta continutul comunicarii. Informatia din continutul cursului formeaza mesajul
central al comunicarii din cadrul contextului de formare.

4. Mediul: Se refera la modalitatea in care informatia este transmisa. De exemplu, in timpul
formarii, medii ca prezentarile verbale si prezentarile vizuale sunt folosite in mod obisnuit.

5. Receptorul este persoana cu care expeditorul comunicd; receptorul primeste mesajul si il
interpreteaza pentru a crea sens. in comunicarea tranzactionald, expeditorul si receptorul
schimba rolurile constant.

6. Feedback-ul include raspunsul primit de la receptorul mesajului. Feedback-ul incorporeaza
mesaje care informeaza expeditorul despre cum oamenii care au primit mesajul, I-au nteles si |-
au interpretat. Feedback-ul continu si crearea de noi mesaje formeaza elementele cheie ale
comunicarii tranzactionale.

7. ”"Zgomotul” reprezinta tot ce interfereaza cu procesul de comunicare si il face greu de auzit sau

I”

inteles. Tn contextul formarii, “zgomotul” reprezintd tot ce interfereazd cu sau distorsioneaza
continutul informational si mesajele. Zgomotul include sunetul de fond, diferente de limbaj,
diferente de cultura, stres, oboseala, dizabilitati si orice distragere care impiedica transmiterea

eficienta de informatii.

1.8 Modelul de comunicare in patru parti

Modelul de comunicare in patru parti (de asemenea cunoscut ca patratul comunicarii) este un model de
comunicare dezvoltat de Friedmann Schulz von Thun. Conform acestui model fiecare mesaj are patru
fatete pe care este posibil sa fie pus accent diferit. Cele patru parti ale mesajului sunt: faptul, auto
dezvaluirea, relatia si recursul.

Cele patru parti ale comunicarii:
e Materia contine declaratii care sunt de fapt date si fapte, care reprezinta parte a noutatilor.
e In auto-dezvdluire vorbitorul — constient sau neintentionat — spune ceva despre persoana sa,
motivele sale, valori, emotii etc.
e Etapa Relationdrii exprima cum se intelege emitatorul cu receprtorul si ce crede despre acesta.
e Apelul contine dorinta, sfatul, instructiunea pe care vorbitorul le cauta.

Fiecare dintre aceste parti poate fi inteleasa gresit Tn mod individual. Exemplul clasic al lui Schuls von
Thun este pasagerul din fata care ii spune soferului: “Hei, semaforul este verde”. Soferul va intelege ceva
diferit in functie de urechea cu care aude informatia si va reactiona diferit. (in partea denumita materia,
va intelege "faptul” ca "semaforul este verde”, ar putea de asemenea sa perceapa mesajul ca “Haide

III

porneste!” —”comanda”, sau in etapa relationdrii ar putea percepe mesajul ca pe un ajutor ”Vreau sd te

”n . n

ajut sau daca auzi in substrat: Md grdbesc dezvaluie partea despre tine, “auto-dezvaluirea”. ”) Accentul
pe fiecare din cele patru parti poate fi pus diferit si de asemnea inteles diferit. Deci emitaturul poate
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insista pe apelul enuntului si receptorul poate in principiu sa perceapa partea relationarii din mesaj.
Aceasta este una din principalele cauze ale neintelegerilor.

1.9. Teoria invatarii Adultilor si invatarea online (e-learning)

Nu existd o singura teorie a invitarii care poate fi aplicatd tututror adultilor. intradevér, secolul trecut
literatura de spacialitate a produs o varietated e modele, seturi de presupuneri si principii, teorii si
explicatii care realizeaza baza cunoasterii Tnvatarii adultilor. Cu cat suntem mai familiarizati cu aceasta
baza a cunoasterii, cu atat mai eficientda poate fi practica predarii, si cu atat mai sensibila poate fi la
nevoile cursantilor. in incercarea de a documenta diferentele intre modul in care invata adultii si copiii,
Malcolm Knowles (1980) a popularizat conceptul de andragogie (”arta si stiinta de a ajuta adultii sa
fnvete”), contrastandu-l cu pedagogia (”arta si stiinta de a preda copiilor”). El a aprofundat un set de
presupuneri despre cursantii adulti, precizand ca acestia tind sa fie:

e Autonomi siisi coordoneaza activitatea de invatare pe cont propriu
e Acumuleze o fundatie de experiente si cunoastere

e QOrientati catre obiective

e QOrientati catre relevanta

e Practici

e Au nevoie sa fie respectati

Knowles a postulat ca exista cinci ipoteze in ceea ce priveste caracteristicile cursantilor adulti, si patru
principii referitoare la invitarea adultilor (andragogia). In ciuda faptului c& teoria ipotezelor si principiilor
lui Knowles referitoare la invatarea adultilor au fost introduse in anii 80, fiecare poate fi utilizata si in
prezent pentru a ajuta profesionistii In materie de invatare online sa creeze experiente relevante de
invatare online pentru adulti.

1.9.1 Aplicabilitatea in mediul online a Teoriei celor 5 Ipoteze ale lui Knowles referitoare la invatarea
adultilor

1. Ipoteza 1 (Self-Concept)
Creazd experiente de invdtare care oferd instructie minimd si autonomie maximd.

Un aspect major in dezvoltarea de cursuri online 1l reprezinta existenta unui sistem de suport online care
sa ofere ghidare si ajutor, oferind in acelasii timp instrumentele si resursele pentru invatarea online, de
care au nevoie cursantii pentru a Tnvata n ritmul si conditiile proprii. Cursantii adulti acumuleaza
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informatie noua si adauga informatii noi cunostintelor existente mult mai eficient daca sunt incurajati sa
exploreze o tema pe cont propriu. In timp ce cursantii mai tineri ar putea avea nevoie sa fie ghidati prin
procesul de invatare, cursantii maturi vor obtine in general mai mult din aceasta experienta au
posibilitatea sa lucreze autonom.

Acest lucru se poate concretiza sub forma studiului individual sau a proiectelor ce presupun o colaborare
de grup si implica o interventie minima din partea instructorului. Formatorii online pot de asemenea sa
ofer simulari, scenarii sau jocuri fara a face vreo introducere Tn materia cursului. Astfel, cursantii adulti
vor trebui sd exporeze activitatea pe cont propriu, si sa decida ce benficii si informatii pot extrage din
experienta de invatare online. Acestea fiind spuse, este nevoie de un sistem de suport online in caz ca
este nevoie sd se adreseze intrebari sau sa se depdseasca orice obstacole care ar putea Tmpiedica
procesul de invatare.

2. lpoteza 2 (Experienta cursantului adult)
Include o gama largd de modele de design instructional si teorii ce prezintd interes pentru persoane cu
diferite niveluri de experientd.

Cursantii adulti au un grad mai mare de maturitate. Deci, au avut mai mult timp sa isi cultive experienta
de viata si in principiu sa aibad o baza de cunoastere mai intinsa. Aceasta insemna ca tutorii trebuie sa ia
in considerare faptul ca audienta o sa fie mai diversa, in materie de experienta anterioara, si seturi de
abilitati. Tn timp un cursant adult se poate descurca bine in ciutarea de resurse de invotare online, altul
poate avea foarte putina experienta in folosirea internetului. Trebuie tinut cont de toate aceste aspecte
atunci cand se proiecteaza si se dezvolta cursurile si activitatile destinate mediului online.

Pentru a avea priza la diferite tipuri de cursanti, adesea este cel mai bine sa includeti modele de design
instructional si teorii variate Tn cursurile online sau in mini module. Supravegheati-va audienta pentru a
descoperi eventuale eventuale limite in ceea ce priveste cunostintele tehnice pe care cursantii le-ar
pitea avea, si de asemenea pentru a le evalua nivelurile de educatie. Facand acest lucru, este posibil sa
creati experiente de e-learning care sunt informative si antrenante, in loc sa fie prea solicitante sau
plictisitoare.

3. Ipoteza 3 (Disponibilitatea de a invata)
Utilizeazd retele sociale si instrumente de colaborare online pentru a corela invdtarea cu dezvoltarea
sociald.

Pe masura ce Thaintam in varsta, tindem sa gravitam mai mult spre experientele de invatare care ofera
beneficii cu latura de dezvoltare sociala. De exemplu, suntem adesea gata sa acceptam provocari
referitoare la noi oportunitati de Tnvatare daca stim ca acestea ne vor ajuta sa ne aprofundam
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cunostintele care contribuie la definirea rolului nostru in societate. Din punctul de vedere al expertului
in e-learning, retelele de socializare si instrumentele de colaborare online pot ajuta la incorporarea
acestei ipoteze in continutul cursului. Creati activitati care incurajeaza cursantii adulti sa foloseasca site-
uri ca LinkedIn si Google plus ca instrumente valoroase. Acest lucru i poate ajuta nu numai sa fsi
construiasca reteaua sociala, dar si sa colaboreze cu cei care impartasesc aceleasi interese.

4. Ipoteza 4 (Orientarea spre invatare)
Evidentiazd cum materia de curs va rezolva problemele pe care un cursant adult le intélneste in mod
obisnuit.

Cursantii adulti, Tn mod esential, au nevoie sa stie "de ce” si “cand” Tnhainte sa se angreneze activ n
procesul de invatare. De exemplu, vor dori sa stie nu doar de ce au nevoie sa acumuleze o informatie
specifica, dar si daca aceastd informatie poate fi aplicata sau nu in viitorul apropiat. Cursantii mai tineri
accepta faptul ca informatiile pe care le acumuleaza astazi, este posibil sa nu le foloseasca o perioada.

n orice caz, cursantii maturi preferd si se angreneze in activititi de invitare care {i ajutd si rezolve
probleme curente. Continutul programelor de formare ar trebui sa se concentreze pe rezolvarea de
probleme prin oferirea de exemple si scenarii din viata reala.

5. lIpoteza 5 (Motivatia de a invata)
Trebuie sa existe un motiv real in spatele fiecdrui curs online, modul sau activitate educasionald.

Motivatia este esentiald in cazul cursantilor adulti. Asrfel, continutul programului de formare trebuie sa
1i motiveze sa invete ofreindu-le un motiv pentru fiecar activitate de invatare, evaluare sau modul pe
care vor trebui sa le parcurga. Practicantii de e-learning trebuie sa explice de ce un anume curs este
predat si de ce un cursant trebuie sa participe la o activitate de Tnvatare, pentru ca experienta de
invatare per total sa fie una semnificativa si captivanta.

Aplicarea celor 4 principii ale Teoriei invatarii adultilor dezvoltate de Knowles

1. Adultii trebuie sd contribuie la proiectarea si dezvoltarea programului lor de invdtare.
in timp ce, atat cursantul adult cat si cel mai tanar trebuie s simtd c3 joacd un rol activ in propria
experienta de fnvatare, pentru cursantul adult acest lucru are o importanta cu totul deosebita. Trebuie
sa fie intr-adevar o parte integranta a dezvoltarii si implementarii curriculei, cat si a procesului de
evaluare. Acest lucru se poate obtine prin primirea de feedback de la cursantii adulti, deoarece fti
permite sa proiectezi materiale de invatare, examene si activitdti bazate pe nevoile si dorintele
cursantilor adulti.
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2. Experienta ar trebui sa stea la baza tuturor sarcinilor si activitdtilor de e-learning
Ceea ce conteaza cel mai mult in legatura cu educatia adultilor nu este rezultatul final, ci experienta de
invatare acumulata prin instruire si activitati. Decat sa dati sarcini de memorare, creati proiecte si
exercitii care sa Tncurajeze cursantii adulti sa exploreze diverse surse pentru subiectul studiat,
acumuland astfel experienta. Facand acest lucru, cursantii adulti pot invata din propriile greseli si isi pot
perfectiona abilitatile prin experiente de prima mana. Cursantii adulti pot avea astfel propria abordare in
rezolvarea de probleme, ceea ce le va da sansa sa isi foloseasca cunostinntele intr-o maniera practica.

na
|

Acest lucru va implica metoda “incercare si eroare”, ceea ce va face experienta de invatare per total mai

semnificativa si eficienta.

3. Aplicatii si beneficii din viata reald trebuie sd fie corelate cu programul de formare online
Cursantul adult trebuie sa coreleze materia de studiu cu beneficii si aplicatii din viata reala. Daca nu pot
vedea cum un modul sau o activitate le va da un avantaj in viata reald, sau cum se va aplica un curs
online in viata reald, atunci acestia nu vor fi interesati de acest proces.

Specialistii in e-learning pot creste gradul de implicare, integrand scenarii in programele de invatare a
adultilor. Tn acest fel, cursantii adultiau oportunitatea s3 vada direct cum ceea ce invatd poate fi aplicat
in viata reala.

4. Dati oportunitatea cursantilor adulti sG absoarbd informstia, in loc s o memoreze

Continutul oferit in programele de formare profesionala online ar trebui sa fie centrat pe problema,
deoarece cursantii vor dori imediat sa vada cum i vor ajuta instructiunile primite, in rezolvarea anumitor
probleme pe care este posibil sa le intalneasca in afara mediului deinvatare online. Aceasta inseamna
adesea ca tematica de curs ar trebui sa ofere cursantilor sansa sa isi ajusteze abilitatile, si sa acumuleze
(si sa retind) cunostinte practice facand lucruri, in loc sa le memoreze. Creati activitati care permit
cursantilor sa se implice in activitati specifice, ca simulari, care le permite sa stocheze informatie in
memoria pe termen lung, prin repetitie si experienta.

Aceste principii si ipoteze de Tnvatare a adultilor pot fi aplicate fiecarui livrabilde invatare online pentru a
oferi cursantilor o gama larga de beneficii, o intelegere imbunatatita a conceptelor cheie si o crestere a
gradului de retinere a informatiei.

1.10 Ciclul de Invitare Experientiala al lui Kolb

Multi adulti nu au o experienta bogata in ceea ce priveste educatia anterioara si invatarea, adesea acest
lucru poate conduce la blocaje si la lipsa dorintei de a invata. Aceste blocaje pot fi de natura psihologica
sau fizica. O persoana poate avea aptitudini scazute de invatare si lipsa de constientizare despre cum sa
invete. Inabilitatea formatorului de a identifica stilul personal al cursantului poate impiedica procesul de
invatare. Astfel, formatorul trebuie sa faciliteze stilul de invatare al cursantului.
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Fiecare adult vine la un program de formare cu o varietate de experiente de viatd, ceva educatie
anterioara, poate chiar educatie formala, iar un formator trebuie sa se adapteze si sa identifice aceste
lucruri. David Kolb (1984) sugereazd ca existd un proces ciclic continuu asociat cu finvatarea.
Teoreticianul educational David A. Kolb crede ca "invatarea este un proces prin care este creata
cunoastere, prin transformarea experientei” (1984, p.38). Teoria formulata prezintd un model ciclic de
invatare, ce consta n patru etape prezentate mai jos.

O persoana poate incepe la orice etapa, dar trebuie sa o urmeze pe fiecare in secventa:

e Etapa 1: experienta concreta (sau "A FACE”)

e Etapa 2: observatia reflectiva (sau ”A OBSERVA”)

e Etapa 3: conceptualizarea abstracts (sau ”A GANDI”)
e Etapa 4: experimentarea activa (sau ”A PLANIFICA”)

Ciclul de invatare Tn patru etape al lui Kolb demonstreaza cum este transpusa experienta prin reflectie in
concepte, care in schimb sunt folosite ca ghiduri pentru o experimentare activd si alegerea de
experiente noi.

A doua etapa, observatia reflectiva, are loc atunci cand cursantul reflecteaza constient asupra acelei
experientei pentru a determina daca se potriveste cu cunostintele si informatiile sale anterioare.

A treia etapa, conceptualizarea abstractd, are loc atunci cand cursantul incearca sa conceptualizeze o
teorie sau un model a ceea ce este observat, isi formuleaza propriile concluzii si concepte despre ce au
experimentat.

A patra etapad, experimetarea activa, are loc atunci cand cursantul incearca sa planifice cum sa testeze
un model sau o teorie sau sa planifice o experienta viitoare pentru a determina daca teoriile si
concluziile lor functioneaza.

Toate etapele ale acestui ciclu trebuie sa fie parcurse Thainte ca invatarea propriuzisa sa poata avea loc.
Una din implicatiile teoriei lui Kolb este ca invatarea reprezinta un proces continuu, fundamentat in
experientd. Intregul proces de invitare este, intr-un fel, o reinvitare deoarece noi ne modificim
continuu intelegerea si asteptarile.

1.11 Stiluri de invatare

Cand se preda adultilor, este important sa se analizeze diferentele in modalitatea de a fnvata a
oamenilor, care constd in modul in care proceseazd, memoreazd si internalizeazd informatia. in
conformitate cu teoria lui Kolb (1984) putem diferentia intre patru stiluri cheie de invatare:
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1. Cursanti dinamici: Persoane active si foarte implicate, care vor sa vada daca si cum functioneaza

na
|

lucrurile, care invata prin metoda “incercare si eroare” sau auto descoperire.

2. Cursanti imaginativi: Persoane care observa si reflectd, care invata prin ascultare si impartasire
de idei, care cauta sens si au nevoie sa fie implicati personal pentru a invata.

3. Cursanti analitici: Persoane care sunt mai degraba teoreticieni, care cauta fapte si vor sa
inteleaga factorii si legdturile de baza, care Tnvatd analizand ideile in profunzime.

4. Cursantii de bun simt: Persoane car sunt pragmatice si orientate spre eficienta, care au nevoie
sa stie cum functioneaza lucrurile, care invata prin testarea teoriilor in puncte sensibile si

aplicarea bunului simt.

1.12 Teoria VARK a lui Fleming despre stilurile de invatare

Alt model comun pentru identificarea stilurilor de Tnvatare ale participantilor este modelul VARK, care a
fost dezvoltat de Fleming in anul 2001. Acronimul VARK vine de la Vizual (V — Visual), Auricular (A -
Aural), Citire/Scriere (R — Read/Write), Kinestezic (K — Kinesthetic).

Fleming defineste stilul de nvatare ca si ”caracteristicile si modul preferat al individului de a aduna,
organiza si gandi informatia.” VARK se siuteaza in categoria preferintelor instructionale pentru ca se
ocupd cu modele conceptuale. Este focusatd pe diferitele cdi pe care le urmam in rdspandirea
informatiei. Singurele modele perceptuale sau simturi pe care nu le analizeaza sunt gustul si mirosul.

Conform teoriei VARK, cursantii prefera unul din urmatoarele 4 stiluri de invatare:

VIZUAL - cursantii care preferd sa li se prezinte informatia pe o tabla, flip chart, pereti, prin grafice,
imagini si culori. Cursantii care prefera tehnicile vizuale, de obicei tind sa fie mai creativi si mai artictici
decat altii.

AUDIO - cursantii care prefera sa stea linistiti si sa asculte. Ei nu Tsi iau prea multe notite dar in schimb au
0 memorie care poate absorbi informatia pe care au auzit-o si invata eficient in acest fel. Expunerile
vizuale nu au un grad prea mare de importanta pentru acest tip de cursanti, insa ei aprciaza anecdotele
interesante, etc.

CITIRE/SCRIERE - cursantii care au nevoie sa citeasca ei insisi informatia si ia multe notite. Fisele, poate
realizate Tn Power Point cu spatiu pentru luarea de notite ar fi binevenite in procesul de invatare al
acestui tip de cursanti.

KINESTEZIC - cursanti care nu pot sta locului pentru mult timp, le place sa se joace cu lucrurile. Le place sa
fie implicati activ in procesul de invatare. Excursiile si jocul de roluri li se potrivesc ce mai bine
cursantilor din aceasta categorie pentru ca ii mentine alerti si implicati. Tehnicile de predare mai subtile,

- Erasmus+

www.synergyexchange.eu



208
nin

SYNERGY

ca de exemplu, flip-chart-ul, mentin de asemeneam cursantul kinestezic interesat si implicat Tn subiect.
n orice caz este important s3 se monitorizeze istruirea bazatd pe teorie cand lucrdm cu acest tip de
cursanti, pentru ca adesea se pot pierde in continutul materiei.

Pentru a obtine un program de formare eficient este important sa se aplice o metodologie si un stil de
facilitare care combina elemente diferite pentru a deservi persoane cu stiluri diferite de Tnvatare.

in metoda traditionald acest lucru ar fi fost obtinut print-un mix de metode si componente ca lectura,
folosirea de table si flipchart, discutii libere, lucrul in grupuri, exercitii practice, jocul de roluri etc.

Punctul forte al e-learning-ului il reprezinta modul in care deserveste trei din cele patru stiluri de
invatare evidentiate.
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Capitolul II: Analiza nevoilor de formare
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2.1 Introducere

Analiza nevoilor de formare (ANF) reprezinta prima etapa de pregatire sistematicad. Pentru a ne asigura
ca resursele dezvoltate si intocmite sunt eficiente, este important ca participantii sa inteleaga cum sa
aplice o abordare sistematica pentru identificarea nevoilor de formare.

Aceast capitol va ajuta participantii sa faca primul pas in crearea resurselor de mini-invatare on-line: ii va
ajuta sa isi dea seama ce creeaza si pentru cine il creeaza.

2.2 Obiective specifice

Pana la sfarsitul capitolului, participantii vor fi capabili sa:
1. Defineasca si sa inteleaga Analiza Nevoilor de Formare (ANF);
2. Realizeze o analiza a nevoilor de tip e-learning;
3. Identifice diferite tipuri de evaluare a nevoilor si anume, audienta, sarcini, instruire, mediu si
analiza tehnic3;
4. Se aplice principiile de analiza a nevoilor de formare ale unui public din mediul on-line;
5. Finalizeze Planul Sablon SYNERGY.

2.3 Analiza nevoilor de formare

Analiza nevoilor de formare identifica, evalueaza si compard, cum foloseste afacerea in prezent,
cunostintele, aptitudinile si comportamentele necesare, pentru a imbunatati performantele sale.
Beneficii:

e Dezvoltarea de Tnalta performanta a locurilor de munca, prin implicare si participare;

e Identifica competenta, capacitatea si potentialul angajatilor;

e Determinarea performantelor cheie si a nevoilor antreprenoriale;

e Dezvoltarea unor strategii de instruire adecvate structurii companiei, culturii si geografiei
intreprinderii, in legdtura cu activitatea de management, pentru a se asigura ca obiectivele
instruirii sunt livrate si realizate;

e Sa demonstreze alinierea dintre dezvoltarea departamentelor de resurse umane, obiectivele
strategice si scopul operational.

e in timpul schimbérii organizationale sau a rolului, analiza nevoilor de formare joacd un rol major
in identificarea competentei si a cerintelor comportamentale.

e |dentificarea lacunelor si/sau solutiile existente, care nu ies imediat in evidenta.

Identificarea si evaluarea decalajelor de performanta curente dintre oameni, strategie,
comportament si procese.
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Analiza Nevoilor de Formare este investigarea sistematicd a nevoilor de formare din cadrul unei
intreprinderi. Face parte dintr-un proces care integreaza formarea cu planurile de afaceri sau de
dezvoltare a unei companii. Formarea corespunzatoare, trebui sa fie un scop central al oricarei afaceri,
este esential sa se aloce suficient timp pentru aceasta sarcina. De asemenea, trebuie remarcat faptul ca
Analiza Nevoilor de Formare trebuie revizuita in mod regulat, pentru a se asigura relevanta acesteia.

2.4 Prioritizarea Nevoilor de Formare

Odata ce au fost identificate nevoile de formare, este important ca acestea sa fie analizate si prioritizate.
Este posibil s3 nu se livreze toate nevoile identificate prin intermediul programului de formare. De
asemenea, trebuie sa ne asiguram ca planul de formare reflecta prioritatile, pe o gama larga de posibili
indivizi si nu doar pe una sau doua nevoi individuale. Cerinta privind aceasta ordine a prioritatilor trebui
sa fie discutate cu persoanele membre in timpul analizei nevoilor de formare, astfel incat asteptarile
eronate sa nu fie legate de nevoile formarii.

2.5 Crearea unei analize a necesitatilor de e-learning

Indiferent dacd o numim analiza a nevoilor de e-learning, analiza a nevoilor de formare, sau o evaluare a
nevoilor de formare, obiectivul este acelasi: pentru a identifica daca exista nevoi de formare. O analiza a
nevoilor de e-learning raspunde, de asemenea, la intrebarea: este formarea solutia potrivita si la
indeman pentru problema noastra? in cazul in care rdspunsul este NU, acest lucru trebuie stiut fhainte
de a incepe proiectul e-learning si nu dupa terminarea acesteia.

Evaluarea nevoilor vine in multe forme si marimi, dar toate acestea incep cu colectarea de date. Un
cadru de baza pentru obtinerea datelor de care aveti nevoie, vine de la cinci solicitari: de ce, cine, cum,
ce si cand.

DE CE

De ce crezi cd ai nevoie pentru pentru formare? Analizeaza detaliat problemele sau deficientele, in
cadrul organizatiei, Tn masuratorile de performantd, defalcarea proceselor, feedback-ul clientului,
observatiile angajatilor. Trebui aratate, de asemenea schimbarile viitoare. Nu veti descoperi raspunsul,
dar vei sti ca, o politica noud, un proces, sau o tehnologie sunt in lucru, iar oamenii vor avea nevoie de

instruire.
CINE

Aruncati o privire la persoanele sau departamentele implicate si observati problemele sau deficientele.
Apoi, cautati alte segmente de public, care ar putea beneficia de formare. Aceste grupuri vor cuprinde
publicul tintd. Tncearcd s& cunoasteti functiile lor de organizare si modul in care acestia fsi indeplinesc
atributiile de serviciu.

cum
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Fa o analiza a modului de corectare a problemei sau rezolva deficientele. Poate fi de ajutor programul de
formare, sau exista modalitati mai bune de a aborda problemele? Luati in considerare optiunile creative,
in special cele care fac uz de resurse sau cele care sunt mai putin perturbatoare, pentru activitatea in
curs de desfasurare. in mod aprofundat, acesta este momentul in care sunt rezolvate problemele.

CE

Trebui sa ne uitam la ceea ce fac angajatii la locurile lor de munca. Care este cel mai bun mod, pentru ei,
de a rezolva sarcinile de serviciu? Au angajatii cunostinte sau aptitudini pentru a respectarea
standardului? Exista perioade critice in care angajatii trebuie sa evite activitatile de la locul de munca?
Aruncati o privire la politicile si procedurile de operare standard si afla modul in care angajatii le pun in
practica. Feedback-ul va poate ajuta sa identificati discrepantele si lacunele.

CAND

Formarea trebuie programata pentru a maximiza numarul de persoane care beneficiaza de acesta si de a
reduce sarcina operatiunilor dintr-o afacere a organizatiei. Cum oferi formarea - fie prin intermediul
modulelor online, angajatii studiind in timpul liber, in sala de formare - vor juca un rol important in
determinarea momentului. De exemplu, in cazul in care formarea presupune oprirea liniei de productie
prin chemarea angajatilor la cursuri, identificati momentele din timpul zilei, cand aceasta este cea mai
lentd, fapt ce face partcipa la formare mult mai accesibild. Tncearcd si gisesti o portitd prin care
angajatii vor avea nevoie de formare in raport cu operatiunile viitoare, precum si cand sa livreze
formarea in perioadele lor de lucru.

Pasi de urmat:

Dupa ce s-au adunat datele, este timpul sa le analizam. Abordeaza evaluarea cu o gandire deschisa si
identifica locurile unde sunt goluri si probleme, de asemenea gaseste modul in care s-ar putea rezolva.
Trebuie sa intelegem performantele curente ale angajatilor, in raport cu cerintele sau standardele pe
care trebuie sa se intalneasca. Bazati-va pe datele dumneavoastra pentru a gasi solutii privind rezolvarea
aceastei probleme. Acest lucru apare in cazul in care problema este legata de formarea profesionala sau
de nevoia altor solutii.

n cazul in care nu puteti gisi un decalaj de performant, poate indica faptul ci dorinta de formare este
mai mult decat o nevoie de cdutare. Succesul este de a cunoaste Tnainte de a crea un program de e-
learning, nu ulterior.

Rezultatul analizei nevoilor de formare, este o imagine clara a problemei, solutiei, si daca formarea va
ajuta. Analiza poate justifica costul de formare pentru afacerea dvs., si va servi drept un punct de
lansare, pentru programul de formare e-learning.

2.6 Tipuri de nevoi de analiza sau evaluare

2.6.1 Analiza nevoilor
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Existd mai multe tipuri de evaluari ale necesitatilor. Cel mai comune tipuri se bazeaza pe
modelul discrepantelor. Se presupune ca exista o nevoie de formare si defineste diferenta dintre
performanta curentd a unui grup tinta si performanta dorita. La un nivel inalt identifica cunostintele si
abilitatile care lipsesc, delimitand, de asemenea, probleme la locul de munca si atitudinile care afecteaza
o initiativa de formare.

Cum obtinem informatii:
e Interviuri cu partile interesate si manageri;
e Interviuri cu membrii grupului tinta;
e Interviuri cu alti membri relevanti, de exemplu, tehnologia informatiei si resurse lor umane;
e Furnizarea grupului tinta, de sondaje si chestionare pentru evaluarea cunostintelor;
e Observarea membrilor grupului tinta, in Tndeplinirea sarcinilor relevante.

2.6.2 Analiza audientei
Scopul unei analize este de a ajuta designerii si dezvoltatorii sa inteleaga publicul lor, pentru a-l servi
eficient. Analiza audientei identifica fiecare grup inscris in formare si caracteristicile acestuia.
Tncercati s3 identificati urméatoarele:
e Date demografice (gen, varsta);
e (Caracteristicile cognitive (nivelul de educatie, limba, cunostintele anterioare referitoare la
subiect, alfabetizare informatica, invatarea preferintei independenta etc.);
e (Caracteristicile de lucru (rolul locului de munca, responsabilitatile de lucru, programul de lucru);
e (Caracteristici sociale (interese, atitudini si prejudecati, ceea ce 1i face sa rada, ceea ce
dispretuiesc);
e QOrice alte trasaturi care ar putea influenta strategiile si abordarile invatarii utilizate.

Cu toate ca fiecare grup este format din indivizi, incearca sa te concentrezi asupra similitudinilor din
cadrul fiecarui grup. Dupa analizarea grupului tinta, incercati sa descoperiti personalitatea cursantilor.
Cum obtinem informatiile:

e Interviuri cu membrii fiecarui grup tinta (individuale sau ca grup);

e Interviuri cu autoritatile de supraveghere din fiecare grup de audienta;

e Interviuri cu resursele umane;

e Sondaje si chestionare completate de catre membrii audientei;

e Cercetari din domeniu.

2.6.3 Analiza sarcinilor

Aceasta examineaza toate sarcinile care fac parte dintr-un rol specific al unui loc de munca. Acesta
include: descriere, sarcini subordonate, importanta lor, durata si frecventa sarcinilor, dificultatea si
echipamentele necesare pentru indeplinirea sarcinilor, precum si mediul, conditiile de lucru.

Cum obtinem informatii:
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e Interviuri cu cei specializati in realizarea sarcinilor (individuale sau grupuri);
e Interviuri cu supervizorii;

e Observarea persoanelor calificate care indeplinesc sarcinile (pe site si video);
e Documentare privind rolul locului de munc3;

e Materiale si instruire relevante;

e Cercetari din acest domeniu.

2.6.4 Analiza instructionala
Analiza de instruire (sau analiza sarcinilor de invatare) examineaza sarcinile de fnvatare ale fiecarui
obiectiv specific. Aceasta prevede etapele si sarcinile subordonate, care sunt necesare pentru a atinge
fiecare obiectiv. Analiza de instruire trebuie sa includa doar ceea ce este cu adevarat necesar pentru a
atinge obiectivele.
Cum obtinem informatii:

e Analiza continutului materialelor de formare relevante, documente organizatorice;

e Interviuri cu Expertii;

e Grupde lucry;

e Observarea abilitatilor care urmeaza sa fie predate.

2.6.5 Analiza mediului
Aceasta identifica mediul de invatare in care va avea loc formarea. Mediul inconjurator poate varia de la

angajatii care ascultd un podcast, sau angajatii care vizioneraza un webcast sincron, pana la formarea
angajatilor intr-un mediu virtual.
Cum obtinem informatii:

e Discutii cu managerul de proiect si de supervizare;

e Urmarirea mediului de lucru.

2.6.6 Analiza tehnica
Analiza tehnica identifica specificatiile hardware si software, pentru abordarea unui curs online. Aceasta

include tipul de dispozitive pe care cursul va rula, sistemul de operare, tipul si disponibilitatea de acces
la Internet, capabilitdti media (audio, video, graficd), instrumente de creatie necesara, precum si
cerintele sistemului de management al invatarii in cazul in care unul este folosit.
Cum obtinem informatii:

e Purtarea de discutii cu managerul din IT:

e Purtarea de discutii cu Managerul de Proiect.

2.7 Cum analizam in mod eficient audienta e-learning-ul intr-un curs.

Dezvoltarea unui curs e-learning, care ofera informatii, un continut bine scris si elemente de design de
inalta calitate, este esential pentru o formare de succes. Cu toate acestea, cand cunoastem publicul
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putem face diferenta intre un curs eficient si un curs care se ridica la indltimea asteptarilor. Ca atare,
analiza cursului este una dintre cele mai valoroase sarcini ale e-learning-ului.

Pentru aceasta, vom folosi cele 6 intrebari cheie, care trebui solicite pentru a analiza in mod eficient
publicul:

1. Care este obiectivul principal sau obiectivul publicului din formarea e-learning?
Grupul tinta se Tnscrie la un curs de e-learning dintr-un scop anume. Pentru a dezvolta un curs de e-
learning eficace si util, trebuie sa determinam scopul. Sunteti implicat in proiectarea unor cursuri e-
learning, care sunt menite sa ajute participantii in abordarea unui subiect? Predai un anumit subiect,
cum ar fi tranzactiile POS sau fotografierea problemelor IT? Unul dintre cele mai importante aspecte ale
unei analize a audientei, este recunoasterea dorintelor grupului tinta din experienta.
Acest lucru va permite sa se determine nu doar ce trebuie sa fie inclus in continut, dar si modul in care
aveti de gand sa prezintati acest continut intr-un mod semnificativ si eficient. De exemplu, in cazul in
care participantii doresc sa invete despre elementele de baza privind serviciile pentru clienti, trebuie sa
includeti scenarii interactive, care sa le permita sa efectueze simulari din lumea reala Tnhainte ca acestea
sa se lanseze in vanzari. Deci, care sunt asteptarile participantilor si modul in care poti trai aceste
asteptari particulare, atunci cand proiectati cursul de tip e-learning?

2. Care este mediul educational al participantilor si/sau abilititile de invatare?

Participantii au propriul mediu cultural si educational, precum si propriul set de conditii prealabile de
invatare. Cu toate acestea, exista, unele aspecte ale mediul lor pe care le au in comun. De exemplu, in
cazul in care creati un curs de e-learning, care se ocupa cu mai multe strategii de management avansate,
atunci publicul tintd, va avea deja o intelegere de bazd a resurselor umane si/sau de dezvoltare a
personalului. Ca atare, trebui sa acoperim aceste campuri in profunzime pe parcursul formarii.
De asemenea, se vor face unele cercetari, pentru a determina nivelul de educatie al publicului, sau de
formare profesionala. Care este nivelul lor de experienta la locul de munca? Sunt ei familiarizati cu
limbajul de specialitate? Vor fi capabili sa inteleagd conceptul, sau trebuie prezententat continutului
intr-un mod simplu? Retineti ca, scopul final este de a oferi informatii, pe care participantii trebuie sa fie
capabili sa le dobandeasca, retine si aminteasca. Prin urmare, livrati continutul intr-un mod care face
apel la ei si 1i motiveaza sa invete, fata de proiectarea unui curs de e-learning, care este prea simplist sau
prea provocator.

3. Unde si cand vor invata participantii?
Este esential sa se identifice locatia in care se va desfasura cursul de e-learning, pentru a fi luata in
considerare cand proiectam materialele. Pentru ilustrare, vor fi ei intr-un loc public, in cazul in care
formatul audio nu este disponibil? Formarea va avea loc la locul de munca, ceea ce inseamna ca toate
informatiile trebui sa fie impartita, astfel incat sa se finalizeze in cursul unei zile de lucru? Determinarea
modului Tn care participantul va avea acces la informatia, este la fel de importantd ca si pentru
identificarea continutului pe care il va include.

4. De ce informatii si competente va avea nevoie cel care invata?
Unul dintre elementele importante este acela de a determina ce competente si infrmatii trebuie sa fie
dobandite in timpul cursului de e-learning. De asemenea cursul trebuie sa includa o introducere a
politicilor companiei si a formarii de baza, in accesarea locurilor de munca. Au nevoie participantii de
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mai multe informatii privind serviciul cu clientii sau abilitatile de vanzare? Pentru a dobandi cunostintele
de care aveti nevoie, trebuie sa obtineti informatii despre responsabilitdtile locului de munca, astfel
incat sa puteti include Tn metodologia cursului, calificarea necesarda sau instrumente de dezvoltare
specifice activitatii desfasurate. Daca nu sunteti familiarizati cu indatoririle profesionale, este important
sa discutati cu cineva care activeaza in acel domeniu sau care a participat la un program de formare din
aceasta nisa.

5. Care sunt cerintele/limitarile tehnice ale participantilor?
Atunci cand construiti materialele dvs. din cadrul cursului de e-learning, este important sa ne gandim la
modul in care cursantii vor accesa continutul. Vor accesa cursul e-learning printr-un dispozitiv mobil?
Daca nu au acces la internet, nu este de preferat sa avem cursul pe suport electronic (Compact Disck)?
Care sunt limitarile hardware sau software? Au cursantii abilitati de operare pe calculator, sau trebuie sa
simplificam cursul e-learning, pentru a le oferi mai multe beneficii?

6. Care sunt preferintele de invatare al participantilor?
n cele din urm4, dar la fel de important, este modul in care invata participantii. Uneori participantii au
tendinta de a gravita mai mult spre nvatarea bazata pe spete, in timp ce altii prefera vizionarea
prelegerilor video. Determinarea preferintelor de fnvatare pentru audienta, este esentialda pentru
succesul general al construirii cursului e-learning. Acesta va va permite sa personalizati modulele, pentru
a satisface nevoile lor, astfel incat sa generam cel mai bun rezultat.
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Capitolul lll: Formarea sistematica si Sisteme de instruire -
Proiectare si dezvoltare

3.1 Introduction Introducere
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O abordare sistematica in formarea profesionala ofera o baza solida pentru dezvoltarea de activitati
precum: analiza nevoilor de formare, proiectarea si dezvoltarea cursului, livrarea/predarea cursului si
evaluarea cursului.

Aceasta este un proces de formare, care se concentreaza pe dezvoltarea de cunostinte, abilitati si
atitudini necesare pentru a indeplini o anumita sarcina specifica la un anumit standard.

Aceast capitol va prezenta etapele necesare pentru a aplica 0 metod sistematici de formare. 1n aceast
capitol, participantiilor li vor prezenta trei modele diferite de desing instrutional si anume: modelul Dick
& Carry, modelul Kemp si modelul ADDIE. Aceast capitol va analiza, de asemenea, la modul in care
metodele de invatare electronica pot fi incorporate in utilizarea acestor modele.

Pana la sfarsitul capitolului, participantii vor fi capabili sa:

1. Tnteleaga ce reprezinta abordarea sistematica in formarea profesionald si conceptele care stau la
baza acesteia.

2. Defineasca si sa intelegeaga modele de design instructional, si anume, modelul Dick & Carry si
modelul ADDIE.

3. Aplice ambele modele pentru proiectarea programului de formare online (e-learning), céat si
pentru mini-programele de invatarei si resurse acestora.

4. Identifice etapele-cheie in planificarea lectiilor si dezvoltarea cursurilor.

5. Completeze un plan de lectie, pentru resursele mini-programelor de invatare

Formarea sistematica este un proces de formare, care se concentreazd pe dezvoltarea de cunostinte,
abilitati si atitudini necesare pentru a indeplini o anumita sarcind specifica la un anumit standard.
Garavan (2003) defineste formarea ca un proces sistematic prin care un individ este sprijinit sa
dobandeasca sarcini sau competente pentru un scop bine definit .

Procedeul consta in determinarea starii si a nevoilor actuale ale cursantilor, definirea scopului final al
instruirii si realizarea unor "interventii" pentru a sprijinii in procesul de tranzitie.

Conceptele centrale care stau la baza formarii sunt:
e Schimbari de comportament

« imbunatitirea performantei

¢ Transmisibilitate

Pentru a face posibile astfel de modificari/schimbari, formarea trebuie sa fie sistematica si planificate
astfel incat sa raspunda nevoilor specifice. Formare trebuie sa fie sistematica pentru a obtine cu succes
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rezultatele dorite. Formare sistematica este are un scop bine definit, este planificata, organizata, activa
si orientata spre rezultate.

¢ Are un scop bine definit: formarea are obiective si rezultate ale Tnvatarii clar definite.

* Este planificata: continutul/materialele de formare sunt atent pregatite si organizate pentru a permite
cursantilor atingerea rezultatelor invatarii anterior definite.

¢ Este organizata intr-un mod logic, astfel incat elevii sa-si dezvolte treptat cunostintele si abilitatile lor
pe masura ce progreseaza si avanseaza in cadrul cursului de formare.

¢ Este activa: participanti sunt implicati in mod activ fizic si mental in cadrul programului de formare.

¢ Orientat spre rezultate: training este ghidat de rezultatele invatdrii, care se concentreaza pe ceea ce
cursantii vor fi capabili sa faca la sfarsitul instruirii.

Planificarea sistemului instructional (ISD) este considerat a fi atat o stiinta si o arta. O stiinta, deoarece
ea este Tnradacinata n teorii invatare si o arta deoarece proiectarea de materiale de instruire este un
proces extrem de creativ (Moore, Bates & Grundling, 2002, p.71). ISD sintetizeaza practica de instruire,
cercetarea si teoria, intr-o metodologie pentru dezvoltarea de invatare, ce este sistematica (activitatile
duc la rezultate care, la randul lor, duc la alte activitati) si sistemica, deoarece componentele au o relatie
de simbioza (Edmonds, Branch, si Mukherjee, 1994, p.56).

Scopul desing-ului instrutional (proiectarea instruirii) este acela de a crea experiente de invatare de
succes si pentru a genera transferul instructorilor de formare prin analiza, proiectare, dezvoltare,
implementare si evaluare a obiectivului.

ISD (stiinta) ofera o cale (o harta) spre mai multe destinatii diferite, in functie de drumul pe care un
cursantii il aleg. La nivelul cel mai de baza, un design de instruire(instructional) se concentreaza pe trei
preocupari fundamentale: identificarea obiectivelor; selectarea strategiei; si, evaluarea de succes.
(Moore, Bates & Grundling, 2002, p.71).

Ca o profesie, designeri de instruire continua (proiectantii de cursuri) sa adere la variatii ale abordarii
ADDIE in ciuda schimbarilor tehnologice, societate, si de afaceri. Dupa cum Hannafin subliniaza, am re-a
gazduit ISD traditional prin intermediul tehnologiei de calculator, dar nu si-au reevaluat fundatiile de
baza sau ipoteze ale modelelor noastre (1992, p. 50). Reigeluth (1999) sustine cd modificarile aduse
modelelor de instruire sunt conduse de modificari ale sistemelor mai mari, in care opereaza modele.
Sistemele mai mari le numeste sisteme de instruire (pag. 16), ar putea fi un departament de formare, un
sistem educational etc.
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Un model de design de instruire este o reprezentare a unei viziuni ce prezintda modul in care oamenii
invata. Este, de asemenea, ghidul pe care un designer de instruire (proiectant unui curs) il are in vedere
cand creeaza instructiuni. Modelele ne ajuta sa conceptualizam un proces sau un sistem. Simplifica
complexitatea situatiilor Tn seturi de trepte generice care pot fi aplicate in multe contexte (Gustafson si
Branch, 2002, p. 1).

Cand se realizeazd planul, multe modele de design de instruire, par a fi liniare si rigide. Tns3 in practica
majoritatea sunt interactive, ele prezentand activitatile din diverse puncte de vedere (Moore, Bates &
Grundling, 2002, p.79). Cele mai multe sunt, de asemenea, flexibile; [dsand proiectantul sa hotarasca cat
de mult detaliu este necesard la fiecare pas. Cei mai multi creatori de modele folosesc una sau mai
multe din teori de invatare. in cazul in care creatorul este un “behaviourist” (teorie ce sustine cd
fnvatarea este bazatd pe comportamentul persoanei), ,cognitivist” (rationalizat, ganditor), sau
,constructivist” (participarea activa, social), modelul dezvoltat va reflecta aceasta teorie.

Modelul de Abordarea Dick si Systems Carey (abordarea sistematica ) a fost publicat initial in 1978 de
catre Walter Dick si Lou Carey in cartea lor intitulata "Proiectarea sistematica a Instruirii". Dick si Carey
au avut o contributie semnificativa in domeniul designului instructional prin faptul ca au vizualizat
instruirea ca un sistem si nu ca fiind mai multe parti izolate. Modelul abordeaza instruirea ca un intreg
sistem, cu accent pe relatia dintre context, continut, invatare si instruire.

Potrivit lui Dick si Carey, "componente, cum ar fi instructorul, cursantii, materiale, activitati de instruire,
sistemul de livrare, precum si mediile de invatare si de performanta interactioneaza unele cu altele si
lucreza Tmpreuna pentru a aduce cu privire la rezultatele dorite de invatare al elevilor".

Componentele Modelului de Formarea Sistematica (Systems Approach) cunoscut ca si modelul Dick si
Carey sunt urmatoarele:

e |dentificati Obiectivul/e de Instruire: obiectivul stabilit descrie abilitatile, cunostintele sau
atitudinile (abilitatile) pe care cursantii se astepta sa le dobandeascs;

e Realizarea unei Analize a Instruirii: |dentificati ce trebuie sd-si aminteasca participantii la
formare si ceea ce cursantii vor trebui sa fie capabili sa faca pentru a indeplini anumite sarcini;

e Analizati Cursantii si Contextele invatdrii: identificati caracteristicile generale ale grupului tinta,
inclusiv abilitatile anterioare, experienta anterioard si datele personale de baza; identificati
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caracteristicile direct legate de abilitatile ce vor fi predate; efectuati o analiza a standardelor de
performanta si de invatare;

e Notati Obiectivele de Performantd: Obiectivele constau intr-o descriere a comportamentului,
starii si criteriilor. Elementele unui obiectiv descriu modalitatile in care acestea vor fi utilizate
pentru a evalua performanta cursantului.

e Elaborati Instrumentele de Evaluare;

e Elaborati Strategia de Instruire: activitatile de preinstruire, prezentarea continutului,
participarea activa a cursantului, evaluarea;

e Elaborati si Selectati Materialele de Instruire;

e Concepeti si Realizati Evaluarea Formativd a Instruirii: Proiectati incercari pentru identificarea
domeniilor in care materialele de instruire au nevoie sa fie imbunatatite;

e Revizuirea Instruirii: ldentificati testele si modalitatile de instruire care au nevoie de
imbunatatiri;

e Proiectati si Realizati Evaluarea Sumativa.

Prin acest model, componentele sunt parcurse, mai degraba, iterativ si in paralel, decat liniar.

n aceasta sectiune, vom vorbi despre fiecare pas pe care-| contine modelul Dick si Carey, si vom explora
modul in care se poate aplica fiecare in proiectarea invatarii electronice.

1. Identificati Scopurile si Obiectivele
Primul pas in utilizarea modelului Dick si Carey este de a-ti clarifica scopurile si obiectivele.

Cursantii trebuie sa fie constienti de ceea ce vor fi capabili sa faca atunci cand vor finaliza cursul
electronic, inclusiv abilitatile pe care le vor dezvolta si cunostintele pe care le vor dobandi. Asigurati-va
ca vor avea aplicabilitate Tn lumea real3, astfel incat acestia vor sti cum pot beneficia de formarea
electronica si in afara spatiului virtual de Tnvatare.

2. Completati Analiza de instruire

Pasul urmator il reprezinta determinarea a ceea ce cursantii stiu deja pentru a identifica cum sa umpleti
lipsurile de cunostinte ale acestora. Acest lucru se poate determina prin evaluari electronice,
chestionare si interviuri centrate pe aptitudinile lor curente si cunostintele de baza. De exemplu, daca
evaludrile electronice releva faptul ca un cursant nu este capabil sa realizeze o sarcina specifica, atunci
veti integra Tn formarea electronica aptitudinile si informatiile de care este nevoie ca acesta sa reuseasca
sa realizeze cu succes sarcina.

3. Determinarea comportamentelor initiale si a caracteristicilor cursantilor
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Efectuati o cercetare a audientei pentru a determina comportamentul cursantului dumneavoastra,
trasaturile, preferintele personale, si factorii motivationali, cum ar fi ceea ce |-a determinat sa se inscrie.
Concentrati-va pe caracteristicile care fac parte direct din scopurile si obiectivele instruirii electronice.
Acest lucru va va ajuta sa notati continutul specific care este vital sa-l parcurgeti in instruirea voastra
electronica, mai degraba decat sa abordati subiecte pe care ei deja le cunosc. Puteti identifica toate
ideile si conceptele pe care ar trebui sa le includeti pentru a oferi o invatare electronica personalizata si
cuprinzatoare.

4. Notati obiectivele de performanta

in completarea obiectivelor formarii, este necesar, de asemenea, si dezvoltati obiectivele de
performanta care descriu clar sarcina sau procesul care trebuie imbunatatite, dar si criteriile dupa care
veti evalua progresul cursantului. Obiectivele de performanta trebuie sa includa si conditiile specifice in
care sarcinile si abilitatile vor fi duse la bun sfarsit, cum ar fi observarea auditoriului la locul de munca
sau in anumite situatii reale (Proiectarea obiectivelor va fi discutata mai tarziu in acest capitol).

5. Dezvoltarea criteriilor de referinta in evaluarea electronica

Nicio strategie de invatare electronica nu este completa fara un plan electronic de evaluare eficient.
Include gasirea tipului ideal de evaluare electronica pentru cursanti, cum ar fi: Intrebarile cu alegeri
multiple sau scenarii interactive, dar si scheme de notare si criterii. Prin intermediul evaluarilor
electronice formativa si/sau sumativa puteti determina, de asemenea, daca strategia de instruire, in
sine, este eficienta si releva punctele slabe si forte ale activitatilor si exercitiilor cursului electronic.

6. Dezvoltarea strategiei de instruire electronica

Acum ca ati finalizat cercetarea si ati dezvoltat scopurile si obiectivele, este timpul sa creati o strategie
de instruire online pentru auditoriul dvs. Trebuie sa luati in considerare teoriile Tnvatarii care se
potrivesc cel mai bine subiectului si nevoilor cursantilor, luand in considerare dezvoltarea activitatilor
electronice care transmit in mod corespunzator informatiile dorite cursantilor dvs.

7. Selectati materialele de Tnvatare si activitatile electronice

Selectati materialele de invatare, instrumentele si exercitiile online care vor conduce la atingerea
scopurilor si obiectivelor de invatare. Acest lucru implica, de asemenea, crearea unui continut de
invatare electronica, cum ar fi: tutorialele online, scenarii si spete diverse, instruire aditionala bazata pe
texte si multimedia. De asemenea, ar trebui sa luati in considerare, preferintele cursantilor atunci cand
alegeti materialele online, si includeti o gama larga de activitati online care se adreseaza unui auditoriu
cat mai mare.

8. Realizati evaluarea formativa

Acest lucru are loc chiar Thainte de a va dezvalui public cursul electronic. Implica, de obicei, activitati de
focus grup pentru lansarea versiunilor beta, care ajuta la indreptarea oricaror probleme inainte de
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implementare cursului electronic. Daca identificati zonele slabe ale cursului electronic, este momentul
sa le ,reparati” si sa va asigurati ca fiecare element este cat se poate de eficient. Acest lucru poate
necesita o revizuire majora a continutului cursului dvs. electronic sau chiar retehnologizarea activitatilor
online, daca este necesar. Tineti minte ca este mai bine sa remediati problemele acum, mai degraba
decat sa riscati mai tarziu vicierea imaginii printr-o instruire eronata.

9. Realizati evaluarea sumativa

Ultimul pas este de a evalua daca instruirea dvs. electronica atinge, de fapt, rezultatele dorite. Acest
lucru poate fi cu adevarat determinat numai prin intermediul evaluarii finale a cursantilor, cum ar fi
testele efectuate la sfarsitul lectiei, si performantele pe care se bazeaza examenele online, cum ar fi
observarea unui cursant la locul de muncd sau examinarea statisticilor afacerii. in acest sens, un
exemplu, ar fi verificarea nivelului de satisfactie al cursantilor pentru a descoperi daca instruirea
electronica a avut efectul dorit.

O parte importanta a procesului, care este adesea trecuta cu vederea, este inceperea actiunii odata ce
ati adunat datele. Aplicarea modelul Dick si Carey in instruirea electronica va va ajuta sa depasiti aceasta
problema. Retineti ca, strategia dvs. cu privire la instruirea electronica ar trebui sa fie adaptabila si in
concordantd cu nevoile cursantilor. Tn cazul in care ceva nu functioneazi in mod eficient, atunci nu ezita
sa faci schimbari, ori de cate ori este necesar. Utilizati aceste sfaturi pentru a va asigura ca respectati
fiecare etapa a procesului de instruire electronica si formulati un plan de care vor beneficia, intr-adevar,
cursantii online.

Modelul de formare sistematica, pe care majoritatea programelor de formare se concentreaza, fl
reprezinta modelul ADDIE. Este un proces ciclic, cu cinci etape majore:

1. Analizarea necesitatii de formare printr-o analiza a nevoilor de formare;

2. Design-ul/Proiectarea instruirii bazate pe nevoi;

3. Dezvoltarea continutului si a materialelor de instruire pe baza nevoilor de formare;

4. Implementarea instruirii planificate;

5. Evaluarea rezultatelor instruirii.

Rezultatele procesului de evaluare vor decide, daca va fi cazul, care elemente de formare trebuie sa fie
ajustate. Acesta este un punct critic, deoarece reluarea unei formari ineficiente va duce la
nerealizarea rezultatelor dorite.

Este important sa ne amintim atunci cand proiectdm continut instruirii, faptul ca este necesara
identificarea nevoilor de instruire ale participantilor pe perioada implementarii unei formari pentru a
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conduce la proiectarea continutului formarii impreuna cu tehnologia corespunzatoare. Trebuie clar
stabilit, inca de la Tnceput, rezultatul invatarii, care trebuie sa fie centrul continutului proiectat pe
perioada integrarii tehnologiei. Adesea, o eroare comuna pe care formatorii o fac este aceea de a
permite tehnologiei sa preia procesul de Tnvatare. Scopul este acela de a spori cunostintele pastrand
totodata, implicarea cursantului, prin urmare, trebuie sa constientizam faptul ca nu trebuie sa folosim in
mod exagerat tehnologia pe timpul procesului de invatare. Fiecare dintre modelele discutate contin
elementele necesare pentru un invatamant de calitate, traditional sau electronic.

Indiferent la care dintre modelele mentionate va referiti atunci cand creati miniprezentarea dvs.
urmatoarele principii ar trebui respectate, ca o modalitate de asigurare a unui continut de buna calitate
al formarii:

X3

8

Prezentati subiectul formarii intr-un mod ,,puternic”;

R/
0.0

Prezentati cursantilor contextului continutului si ceea ce se gaseste in acesta;

X3

*

Stabiliti un scop si un obiectiv clare pentru continutul Tnvatarii;

X3

8

Creati un mod in care continutul se va conecta cu asteptarile cursantului;

X3

*

Construiti-l intr-un mod distractiv, amuzant, dar, totodata, credibil;
Construiti-l simplu si direct la subiect;
Inserati o voce vioaie in prezentare pentru o implicare activa si continua din partea cursantilor;

X3

8

X3

S

X3

A

Cand livrati o prezentare, utilizati animatii si efecte vizuale — desenati o imagine;

X3

A

Finalizati prezentarea cu un rezumat al continutului prezentat.

in continuarea acestui capitol ne vom orienta spre dezvoltarea rezultatelor invatarii si a planurilor de
lectie in vederea crearii continutului formarii electronice.

O metoda didactica reprezinta o metoda de predare care urmeaza un stil educational. Abordarile
didactice moderne folosesc si combina resurse de invatare diferite.
Resursele pot fi:

e Texte care descriu si explica subiectul si sarcinile incorporate;
e Imagini, poze si fotografii;

e Grafice si tabele;

e Video care explica un proces sau o situatie;

e  Soft-uri
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Principiul de baza este acela de a atinge asteptarile si rezultatele unui curs prin utilizarea resurselor
invatarii. Aceste asteptadri pot fi definite in multe moduri diferite. De exemplu, pot fi definite la nivel
institutional, local, regional sau national, cerinte specifice necesare in procesul de acreditare. Asteptarile
si resursele de Tnvatare trebuie sa fie testate cu grupul tintd. Pentru viitoarele sesiuni de instruire,
formatorul isi configureaza adesea propria curricula. Metodele didactice de formare se regasesc in mai
multe categorii.

Formatorul introduce un subiect nou, oferd informatii (de exemplu, cunostinte de specialitate pe care le
detine el/ea), si permite cursantului s schimbe cunostinte, idei si experiente. De asemenea, este
necesar, sa ajutati/incurajati cursantii s puna intrebari si sa priveasca subiectul invatarii din perspective
diferite. Totodata, formatorul foloseste, de asemenea, metode de reflectare, care le permit cursantilor
sa revina asupra experientelor si noilor lor cunostinte.

”
|

Este foarte important sa oferiti participantilor cursuri autentice. Prin “autentic” intelegem programele
de formare care implica participantii in subiecte, situatii si jocuri de rol care pot fi intalnite n viata reala.
Cursantii trebuie sa invete cum sa rezolve problemele cu care se vor confrunta in situatii de zi cu zi, cu

ajutorul acestor metode interactive de instruire.
Pentru a organiza un program de formare autentic, Cronin (1993) ne ofera trei sfaturi utile:

"Munciti pentru mai multa autenticitate (real), nu pentru a completa autenticitatea. Nu orice activitate
de invatare trebuie sa se suprapuna cu experientele din viata reald. Speranta este ca, in timp, activitatile
vor semana mai indeaproape cu cele din lumea reald decat au semanat Tn trecut. Atunci cand asteptarile
sunt mai rezonabile (reale), oamenii se aprind mai repede. "

"Exploatati oportunitati disponibile pentru Tnvatari autentice (reale). Sunt persoane care incep sa coace
placinte cu mere, cand, ar trebui sa Tnceapa, mai intai, sa planteze merii. Chiar si manualele traditionale
povestesc (descriu), fac sugestii pentru experimente, si sugereaza idei pentru proiecte ce promoveaza o
invatare mai autentica (reald). Procesul de schimbare incepe profitdnd de oportunitatile disponibile si
legandu-le, mai sistematic, de curricula si evaluare. "

JIncepeti cu sarcini mai putin complexe. Educatorilor le va fi mai usor si implementeze o invitare
autentica (reald) daca se vor simti liberi sa inceapa cu adaptari similare ale conceptului. De exemplu,
scriindu-i o scrisoare unui editor in legatura cu o problema de mediu locald, este o sarcina mai usoara
decat crearea unui Model al Natiunilor Unite pentru investigarea problemelor globale de mediu.
Amandoua sunt experiente de invatare autentice si valoroase. Experienta va creste increderea
educatorilor pentru a incerca sarcini mai complexe” (Cronin, 1993).
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Pentru a face invatarea mai autentica si, de asemenea, pentru a-i implica pe cursanti in intregul proces
didactic, partea teoretica ne ofera o altd abordare: orientarea spre actiune.

invitarea orientatd spre actiune se concentreaza si include experienta de muncd si de invitare in
procesul de invatare. Intr-un astfel de mediu de invitare este necesar si se abordeze probleme si spete
autentice. Cursantii sunt obligati sa reflecteze asupra propriilor lor actiuni. Pe parcursul intregului proces
cursantii dobandesc cunostinte prin propriile actiuni si practici. Instruirea traditionald este posibila in
aceste contexte, dar nu se afla in centrul activitatilor de invatare.

Acest lucru inseamna ca un formator ar trebui sa-si creeze propriul lui concept didactic, astfel incat, in
cadrul programului de formare, cursantul sa lucreze in patru etape principale. Aceste etape includ:

e A planifica: cursantii trebuie sa-si planifice actiunile lor si trebuie sa ia decizii;

e A face: cursantii trebuie sa-si aranjeze adecvat mediul, in conformitate cu abilitatile lor
(cognitive, senzomotorii, empatice, comunicative, etc.);

e A verifica: Cursantii sunt obligati sa-si controleze actiunile si sa reflecteze asupra lor;

e A actiona: Cursantii trebuie sa-si revizuiasca actiunile lor in cazul in care recunosc diferentele
dintre planul si rezultatul actiunii verificate.

Formarea si Prezentarea nu sunt la fel. Uneori, unele elemente ale unei prezentdri sunt integrate in
sesiunile de formare. Dar scopul este de a promova abilitatile si competentele cursantilor si nu numai de
a le oferi acestora un continut. Prin urmare, continutul unui curs care prezinta doar fapte nu este, de
cele mai multe ori, la fel de util pentru cursanti ca si formarea prin metode combinate.

Instruirea este sistematica. In general, este proiectatd cu un amestec de metode. Selectarea metodelor
se face de catre formator si trebuie sa se potriveasca nevoilor de formare specifice ale cursului, intr-o
anumita etapa de invatare. Prin urmare, formarea poate fi descrisa ca o achizitie de cunostinte, abilitati
si competente. Este un rezultat al predarii si planificarii.

Exemple de metode:

@ Explicatia invédtarea independent3/autonoma3
@ Studiul de caz Demonstratia

@ Colaborarea Discutii cu colegii

® Actiunea de invatare; Explicatii proprii

@ Observarea; Brainstorming

® Interviul; Citirea

® Experimentarea Rezolvarea de probleme
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@ Utilizarea tabelelor si graficelor

Daca un formator anunta ca vor avea loc prezentari, in mod normal, foloseste "instruirea in fata".

Aceasta este o metoda de livrare a formarii centrata pe formator. Prin urmare, formatorul controleaza

activitatile din spatiul formarii iar activitatile de invatare sunt centrate, in principal, in partea din fata a

acestuia. Termenul "instruire in fata" sau de metoda de predare frontald este adesea asociata cu

metoda unui curs condus de formator sau metoda de predare interogare-dezvoltare. Acest lucru

inseamna ca formatorul furnizeaza informatii, pune intrebari si discuta subiectul cu participantii la curs.

Abordarea centrata pe formator

Abordarea centrata pe cursant

Cunostintele sunt transferate de la profesor la
cursanti

Cursantii acumuleaza cunostinte prin culegerea de
informatii. Ei sintetizeaza informatiile si comunica cu
colegii

Cursantii primesc informatiile Tn mod pasiv

Cursantii lucreaza activ in vederea rezolvarii de
probleme si culegerea de informatii

Accentul se pune pe raspunsuri corecte

Accentul se pune pe crearea oportunitatilor potrivite
pentru a gasi raspunsurile corecte ale problemelor

Cultura competitiva in procesul de formare

Cultura de cooperare si colaborare in procesul de
formare

Formatorul este cel care ofera informatia

Formatorul este antrenor si facilitator

Secventierea procesul de invatare este foarte importanta. Nu conteaza cat de mult dureaza procesul de

formare. Este mai important ca toate etapele procesului de invatare sa fie luate in considerare atunci

cand se planifica un curs si ca participantul la formare va trece prin toate aceste etape.

Conform Roth, etapele includ:

X3

8

Etapa motivatiei (dorinta de a invata);

X3

S

X3

S

Etapa de solutionare;

X3

8

Etapa de executie;

X3

S

Etapa de exercitiu (de repetare);

X3

¢

Etapa de integrare si transfer.

Etapa de dificultate (identificarea rezistentei, opozitiei);

Formatorii nu trebuie neaparat sa parcurga aceste etape, in ordinea prevazutad, dar trebuie sa se asigure

cé toate etapele au fost finalizate in perioada de derulare a cursului. in ceea ce priveste succesiunea

etapelor de invatare, mai jos sunt cateva sugestii si sfaturi pentru a va ajuta in rolul dumneavoastra ca
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formator. Aceste indicii sunt utile, deoarece este responsabilitatea formatorului sa-i ajute pe cursanti sa
faca fata problemelor si provocarilor cu care se pot confrunta in diferitele etape ale procesului de
invatare.

Sfaturile de urmat in parcurgerea etapelor sunt urmatoarele:

@ ETAPA MOTIVATIEI (DORINTA DE ATNVATA)

Important este, ca toti cei care vor sa participe la formare, sa fie dispusi sa invete, indemnati fie din
consideratii interne (motivatia intrinseca: motivatia de realizare, interes, curiozitate), sau de stimulente
externe (motivatia extrinseca: nevoia de recompensa, pedeapsa, aplicabilitate practica).

@ ETAPA DE DIFICULTATE (DETECTAREA REZISTENTEI)

Este necesar sa se analizeze si sa se cunoasca problema. Acesta este unul dintre cei mai importanti pasi
in procesul de invatare. Ideea este de a face problema personala si relevanta din punct de vedere al
cursantului, de a-I face pe acesta constient ca exista o problema. Prin urmare, in fiecare proces de
invatare, este util sa-i intrebati pe cursanti daca problema a fost detectata. Ajuta-l pe cursant sa se
intrebe: "Care este problema" si sa gaseasca un raspuns satisfacator. Numai asa, se va putea trece cu
succes la urmatorul pas.

@ ETAPA DE SOLUTIONARE

Maiestria didactica a unui formator este aceea de a facilita invatarea si de a atinge rezultatele propuse
ale invatarii. Astfel, formatorul, este posibil, sa fie nevoit sa micsoreze tematica cursului si complexitatea
acestuia, si sa-l transforme pentru a putea fi predat in medii de lucru diferite (online, mixt). Pentru a
oferi o formare corespunzatoare si pentru a atinge rezultatele Tnvatarii, este necesara utilizarea corecta
a mijloacelor de invatare, precum: prelegerile, discutiile, grupurile de lucru etc.

@ ETAPA DE EXECUTIE

Cursantii trebuie sa se descurce singuri. Ei trebuie sa Tnteleaga procesul in sine, sa cunoasca sarcinile.
Astfel, cursantii trebuie sa incerce sa realizeze sarcini, cum ar fi: sa creeze, sa scrie, sd se joace sau sa
testeze.

@ ETAPA DE EXERCITIU (DE REPETARE)

Exercitiile sunt utilizate ca modalitati de asigurare ca participantii la curs nu vor uita problemele
importante. Aceasta etapa oferd cursantilor oportunitatea de a se confrunta cu sarcinile, continutul si
problemele ce trebuie rezolvate.

@ ETAPADE INTEGRARE SITRANSFER
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La sfarsitul procesului de invatare, cursantii vor fi capabili sa transfere ceea ce au invatat in situatii reale
din viata. Prin urmare, este necesar sa fie ajutati sa gaseasca modalitati de a pune in practica noile
abilitati si cunostinte in situatii de zi cu zi.

Proiectarea programului de formare este un proces sintetic. Procesul de dezvoltare a programului de
formare implica o serie de pasi in care sunt formulate obiectivele si rezultatele Tnvatarii. Obiectivele si
rezultatele unui program de formare furnizeaza ideea centrala a cursului in materie de continut,
transmitere a informatiei, control si evaluare. In esentd, acestea reprezinta partile componente de baza
ale programelor de formare pe care sunt bazate rstul elementelor.

n punctul acesta veti proiecta evenimentul instructional si veti dezvolta planurile de lectie. Tn aceasta
sectiune va veti concentra pe detaliile planificarii evenimentelor instructionale. Evenimentele
instructionale sunt planificate in mod normal prin dezvoltarea planurilor de lectie. Ele urmeaza un
proces sistematic astfel Tncat materialul, strategiile si continutul faciliteaza acumularea de rezultate ale
invatarii de catre cursant. Planurile de lectie sunt asezate in centru activitatilor de planificare si
organizare a evenimentelor instructionale. Asemenea tuturor elementelor daprogramului de formare
profesionala, o abordare ad hoc a planificarii programului de formare este foarte putin probabil sa
conduca la cel mai bun training si rezultate ale procesului de invatare.

Planificarea sistematica a unui eveniment instructional va va crea o imagine clara a diverselor elemente
ale programului de formare.

Per total, planul unui program de formare contine urmatoarele elemente:

*  Titlul programului de formare: scurt si descriptiv

*  Obiectivul general al programului de formare

* Rezultatelor invatarii: o lista a activitatilor pe care cursantii vor putea sa le realizeze cu succes la
finalizarea programului de formare

* Durata programului de formare: (minute, ore, zile, saptamani)

* O scurta descriere a continutului programului de formare

* Metode de formare: o prezentare generala a metodologiei de formare si a abordarilor ce
urmeaza sa fie folosite

* Materiale instructionale: lista materialelor si echipamnetelor necesare pentru sesiunea de
formare (de exemplu calculator, programe de calculator, material video, proiector, flipchart,
marker-e)

» Strategia de evaluare: o prezentare generald a modului in care procesul de evaluare urmeaza sa
fie derulat, inclusiv evaluarea rezultatelor invatarii
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Abordarea sistematica a dezvoltarii cursului va poarta printr-o serie de pasi corelati. Modelul urmator
furnizeaza un mod folositor de abordare a procesului de proietare;

e Formuleaza rezultatele cursului si ale procesului de invatare, care la randul lor

e Ghideaza continutul cursului, care la randul sau determina selectia corespunzatoare a metodelor
de formare

e siamaterialelor, care la randul lor

e Formeaza planifiacrea conditiilor mediului de invatare, care la randul lor

e Stau la baza implementarii cu succes a evenimentului de formare.

Deoarece acesta este un proces ce contine pasi interrelationati, schimbarea unei componente poate
avea impact asupra altor componente. De exemplu, daca schimbati un rezultat al Tnvatarii, aceasta
schimbare poate afecta continutul cursului, materialele si metodele. Planificarea evenimentelor de
formare este un proces care solicitda asigurarea continud a mentinerii consistentei Tn alinierea
obiectivelor cursului, rezultatelor Tnvatarii, continutului, materialelor si metodelor. Proiectarea unui
program de formare este un proces cu elemente interrelationate. Este un proces care solicita o corelare
continua a telurilor, rezultatelor formarii, continutului cursului, materialelor si metodelor de curs.

Dupa finalizarea cu succes a analizei nevoilor, primul pas in procesul de dezvoltare il reprezinta
formularea obiectivelor programului de formare si a rezultatelor asteptate. Analiza nevoilor de formare
furnizeaza justificarea initiald pentru programul de formare; obiectivele si rezultatele programului de
formare faclegatura intre justificare si practica. Obiectivele si rezultatele unui program de formare sunt
formulate astfel incat sa reflecte rezultatele analizei nevoilor de formare. Acest lucru ofera siguranta ca
programul de formare va fi relevant pentru cursanti si se va constitui intr-un raspuns direct la lacunele
de performanta identificate in cadrul analizei nevoilor de formare.

Formularea obiectivelor:
Obiectivele reprezintd expresia largd si generald a scopului predarii si invatarii. Ele informeaza partile
interesate despre scopul general al programului de formare. Sunt formulate pentru a da o indicatie
asupra a ceea ce urmeaza sa fie predat si a ceea ce se va invata in cadrul cursului. Furnizeaza o
prezentare generala a rezultatelor ce se intentioneaza sa fie obtinute la finalul cursului. Obiectivele sunt
in mod normal stabilite din punctul de vedere al formatorului. Exemplele de obiective de cursuri includ:
e Obiectivul cursului este sa fi introduca pe cursanti in principiile comunicarii organizationale.
e Obiectivul cursului este sa sensibilizeze cursantii la problemele de egalitate si diversitate la locul
de munca.
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Din aceste exemple deducem ca obiectivele furnizeaza o imagine generalda a scopului cursului.
Obiectivele nu furnizeaza detalii cum ar fi specificul cursului. Obiectivele de formare nu vor furniza o
idee clara despre ce anume va invata o persoana in cadrul cursului. Acest lucru nu va putea fi cunoscut
pana nu se vor analiza rezultatele Tnvatarii.

Rezultatele Tnvatarii reprezinta afirmatii referitoare la rezultatele specifice intentionate ale programului
de formare. Se concentreaza pe cursant, si furnizeaza o indicasie clar definita a ce anume va avea
capacitatea sa realizeze cursantul la finalizarea cursului. Rezultatele invatarii reflecta indicatorii de
performanta doriti si competentele care sunt asteptate de la cursanti la finalizarea cu succes a
programului de formare. Rezultatele invatarii formeaza un element critic al dezvoltarii de programe de
formare. Acestea...

o sunt centrate pe cursant.

o specifica care ar trebui sa fie capacitatile cursantului la finalizarea programului de formare.
. identifica ce nivel de performanta este asteptat din partea cursantului.

. specifica scopul cognitiv, comportamental si afectiv al programului de formare.

o indica continutul materialelor de curs.

o determind metodele de formare.

o identifica conditiile mediului de invatare.

o furnizeaza indicatii pentru evaluarea pe parcurs si cea finala.

Rezultatele formarii se concentreaza pe capacitatile pe care le va avea cursantul la finalizarea
programului de formare. Acestea se concentreazd pe ce va invata cursantul, nu pe ce va preda
formatorul. Acronimul SMART este adesea folosit pentru a ajuta la formularea rezultatelor Tnvatarii.
Furnizeaza criterii de ghidare despre componentele cheie ale rezultatelor.

» Specifice (Specific): rezultatele trebuie sa dea detalii specifice despre rezultatele asteptate ale

invatarii.
e Masurabile (Measurable): rezultatele trebuie sa fie masurabile.

* Realizabile (Achievable): rezultatul invatarii trebuie sa poata fi atins.

» Relevant (Relevant): rezultatele Tnvatarii trebuie sa fie pertinente n raport cu materialul de curs.

* Ancorate in timp (Timed): in general, rezultatele ar trebui sa aiba alocata o perioada de timp.

Cand scrieti rezultatele nvatarii, trebuie sa folositi verbe de actiune. Acestea sunt verbe care evidentiaza
comportament care poate fi observat si ajuta rezultatele Tnvatarii sa adere la principiile SMART. Punctul
central este reprezentat de faptul ca scrii rezultatele invatarii intr-un fel care iti permite sa masori ce a
invatat cursantul. Aceasta abordare iti permite sa determini daca invatarea a avut sau nu loc.
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Taxonomia lui Bloom
Taxonomia lui Bloom a fost editata prima data in anul 1956 de catre psihologul educational american
Benjamin Bloom si a evidentiat urmatoarea clasificare a obiectivelor Tnvatdrii in concordanta cu
procesele cognitive implicate Tn mintea cursantilor. De la cel mai de jos pana la cel mai de sus, acestea
sunt:
1. Cunostinte. Cursantii trebuie sa fie capabili sa isi aminteasca informatii.
Intelegere. Cursantii trebuie s inteleagd informatia.
Applicare. Learners must be able to use the information they have learned at the same or
different contexts. Aplicare. Cursantii trebuie sa poata folosi informatia pe care au invatat-o, in
acelasi context sau n contexte diferite.
4. Analiza. Cursantii trebuie sa poata analiza informatia, identificandu-i diferitele componente.
5. Sinteza. Cursantii trebuie sa poata crea ceva nou folosind diferite parti din informatia pe care
deja o stapanesc.
6. Evaluare. Cursantii trebuie sa poata prezenta opinii, justifice decizii, si sa dezvolte gandiri bazate
pe cunostintele acumulate anterior.

Este important sa se faca referire la taxonomia lui Bloom in dezvoltarea obiectivelor de invatare si ajuta
la intelegerea nivelului procesului cognitiv implicat in Tnvatarea umana, care este ordinea naturala dupa
care publicul tintd va procesa informatia pe care o prezentati. De exemplu, obiectivele de Tnvatare
pentru un curs conform ar fi asigurarea de faptul ca angajatii cunosc politicile si principiile companiei
(Nivelul 1: Cunostinte), pe cand obiectivele de invatare ale unui curs axat pe productivitate trebuie sa fie
asigurarea de faptul ca angajatii au capacitatea de a folosi ceea ce invata pentru a-si spori performanta
(Nivelul 3: Aplicare).

Bloom si-a prezentat taxonomia in ordine ierarhicd; insa, adesea profesionistii in e-learning destituie
nivelurile inferioare considerand ca nu sunt meritorii, acest lucru fiind o greseala. Obiectivele de nivel
inferior nu ar trebui ignorate niciodatd; din contra, Thainte de a atinge obiective de nivel mai inalt,
profesionistii in e-learning trebuie intai sa se asigure ca participantii la formare detin toate cunostintele
necesare pentru a putea avansa. Un pre-test, de exemplu, poate fi folosit pentru a identifica eventuale
lacunesi a recomanda cursantilor o revizuire rapida fnainte de a lua in considereare modulul.

Cunoasterea ordinii de infaptuire a proceselor cognitive implicate in Tnvatare, va va ajuta sa va setati
obiectivele de fnvatare intr-un mod corespunzdtor. Dar cum va puteti asigura ca le comunicati clar
audientei? Am mentionat mai devreme ca obiectivele de invatare trebuie sa fie cat mai specifice cu
putintd. Anderson si Krathwohl, in 2001, au lucrat la o editie revizuitd punand Taxonomia lui Bloom in
format electronic, facilitdnd procesul de scriere de obiective de invatare furnizand o lista de verbe
Design-erilor Instructionali pe care le pot folosi pentru a-si ajuta audienta sa inteleaga ce se asteapta de
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la ea. lata o lista de verbe specifice, masurabile pe care le puteti folosi in scrierea de obiective de
invatare pentru fiecare nivel al Taxonomiei lui Bloom revizuita:

1. Tine minte.

Memoreaza, arata, culege, scrie, listeaza, citeaza, reaminteste-ti, repetad, catalogheaza, declars,
relationeaza, inregistreaza, numeste.

2. Intelege.
Explica, reafirma, modifica, evidentiaza, discuta, extinde, identifica, localizeaza, raporteaza,
exprima, recunoaste, discuta, califica, converteste, revizuieste, dedu.

3. Aplica.
Tradu, interpreteaza, explica, practica, ilustreaza, opereaza, demonstreaza, dramatizeaza,
schiteaza, pune in actiune, completeaza, modeleaza, utilizeaza, experimenteaza, programeaza,
foloseste.

4. Analizeaza.
Distinge, diferentiaza, separd, ia parte, evalueaza, calculeaza, critica, compara, contrasteaza,
examineaza, testeaza, relationeaza, cauta, clasifica, si experimenteaza.

5. Evalueaza.
Decide, evalueaza, revizuieste, marcheazd, recomandad, selecteaza, masoara, argumenteaza,
valorifica, estimeaza, alege, discuta, noteaza, evalueaza si gandeste.

6. Creaza.
Compune, planifica, propune, produ, prezice, proiecteaza, asambleaza, prepara, formuleaz3,
organizeaza, administreaza, constriueste, genereaza, imagineaza, seteaza.

”Setarea obiectivelor de invatare clare” este o cerintd obligatorie in proiectarea de cursuri online
eficiente. Totusi, “clar” poate avea insemnatate diferita pentru diferite persoane; ceea ce este absolut
clar pentru tine poate sa nu fie cat de clar crezi tu pentru audienta ta. Detinerea de obiective de invatare
clare pentru si pentru e-learning reprezinta un instrument grozav pentru construirea structurii
programului de e-learning; stiind exact ce anume vrei ca participantii la formare sd obtina te ajuta sa iti
organizezi materialul de e-learning intr-un mod corespunzator astfel incat invatarea sa devind cat mai
usoara posibil si astfel mai captivanta.

Chestiuni cheie referitoare la obiectivele de invatare
1. Obiectivele invatarii si scopurile invatarii nu inseamna acelasi lucru. Obiectivele Tnvatarii pot fi
"esenta scopului cursului online” asa cum s-a metionat anterior, dar nu semnifica acelasi lucru
cu scopurile Tnvatarii. Scopul Tnvatarii descrie in linii mari ceea ce vor avea capacitatea sa
realizeze cursantii la finalizarea cursului de e-learning, in timp ce un obiectiv de invatare descrie,
n termeni specifici si masurabili, elemente specifice pe care cursantii le vor stapani la finalizarea
cursului online. Cuvintele cheie aici sunt "specific” si “masurabil”: Scopurile sunt largi, te ajuta sa
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te concentrezi asupra imaginii de ansamblu, desi obiectivele invatarii ar trebui sa fie mult mai
specifice. Scopurile iti dau indicatii pentru a scrie obiectivele invatarii, dar acesti doi termeni nu
trebuie confundati niciodata.

2. Sunt o serie de informatii care nu ar trebui introduse in obiectivele de Tnvatare. Obiectivele de
fnvatare nu ar trebui sd includa informatii despre a) audienta si b) strategia urmarita in
dezvoltarea lor. Ambele elemente sunt importante, dar nu-si gasesc locul intre obiectivele de
formare. Singurul lucru de care trebuie tinut cont atunci cand dezvoltati obiectivele, este ce
anume vor avea de castigat cursantii daca se angreneaza in aceasta actibitate de e-learning.

Trucuri de luat in considerare cand lucrati cu Obiectivele de invatare pentru e-learning

1. Aliniati evaluarile pe parcurs ale programului de e-learning cu obiectivele de invatare. E-

learning-ul este folosit pentru a evalua ce invata audienta; cu cat este mai conectata cu
programul de e-learning, cu atat poti fi mai sigur ca sunt pe aceeasi lungime de unda cu acesta.

2. Amintiti-va sa folositi verbe specifice si masurabile in scrierea obiectivelor. Luati in considerare
lista de verbe mentionata anterior si sinonime ale acestora.

3. Asigurati-va ca obiectivele voastre ed invatare sunt potrivite pentru audienta pe care o aveti.
Pentru cine formulati obiectivele de invatare? Manageri? Serviciul clienti? Angajati noi?
Departamentul de vanzari? Ce stiu deja si ce este absolut necesar ca ei sa invete? Analizati-va
audienta Tnainte de a incepe sa dezvoltati obiectivele de invatare.

4. ntrebati-vd daci obiectivele de invitare pot fi atinse si sunt realiste. Cu alte cuvinte, intrebati-va
daca pot fi atinse in perioada de timp alocata programului de e-learing, si daca aveti suportul
adecvat de instrumente si rsurse pentru atingerea lor.

5. Folositi un limbaj simplu si mentineti-le scurte. Limbajul simplu este antrenant, iar limitarea
obiectivului de Tnvatare la o fraza fi va ajuta pe cursanti sa se concentreze mai bine asupra e ce
se asteapta de la ei.

|

6. Daca aveti mai multe, organizati-le in subcategorii. Divizarea obiectivelor de fnvdtare in

subcategorii, daca este nevoie, va va ajuta sa evitati sa va coplesiti cursantii.

Rezultatele invatarii vor ajuta la luarea deciziilor despre un continut de curs corespunzator. Odata ce ati
definit clar rezultatele invatarii, va trebui sa va ganditi la diferitele elemente ale cunoasterii, competente
si atitudini pe care cursul ar trebui sa le acopere. Planificarea continutului de curs implica trecerea prin
filtrul gandirii a continutului efectiv, gruparea continutului, prioritizarea continutului si secventierea
continutului.

O variantd pentru inceperea acestui proces este sa noteze diferite elemente ale consinutului farad a se
gandi la secventierea sau organizarea cursului. Retinand rezultatele invatarii, realizati un "brainstorm”

na

pentru a genera noi idei care sa se adauge principalelor teme ale cursului. Scrieti-le “imprastiat” pe o
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foaie de hartie, incercand sa faceti legaturi intre elemente relationate. Aceasta forma de scriere libera si
realizare a unei scheme logice ajuta procesul de creatie si stimuleaza noi idei legate de continut. Puteti
analiza, relua si modifica schema logica pe masura ce apar noi idei din activitatea de ”brainstorming”.
Poate fi nevoie s consultati literatura de specialitate pentru a dezvolta idei noi. in acest moment nu
trebuie sa va preocupe realtia dintre elemente; va puteti ocupa de acest aspect la un moment ulterior.

Pasul doi in procesul de dezvoltare a continutului il reprezintd analiza a cum urmeaza sa grupati
informatia identificata in module si capitole ale programului de formare. Abordarea DACUM reprezinta
un proces sistematic care va ajuta sa grupati ideile reiesite din schematizarea continutului in module de
curs logice si coerente, capitole si lectii.

Odata pregatit in mare un plan al programului de formare, sunteti gata sa pregatiti planurile detaliate de
lectie pentru fiecare lectie.

Planurile de lectie sunt dezvoltate cu urmatoarele scopuri:

e Organizarea logica a diferitelor elemente ale unei sesiuni de curs, intr-un eveniment
instructional coerent si interrelationat care se concentreaza asupra rezultatelor invatarii.

e Informarea cursantilor referitor la rezultatelor invatarii lectiei.

e Planificarea organizarii instruirii astfel incat relatiile intre cunostinte si atitudine sa se dezvolte.

e Facilitarea progresului in invatare care ajuta la integrarea de noi idei si concepte in cunostintele,
aptitudinile si cadrele deja existente.

e Planificarea continutului care este n corelare cu criteriile de evaluare si descrierile acreditarii.

e Identificarea metodelor si materialelor care vor fi folosite de-a lungul sesiunii de formare.

e Planifiacrea oportunitatilor pentru discutii si practicarea de idei si aplicarea lor.

e Structurarea oportunitatilor de feedback asupra performantei si aplicdrii cunostintelor si
aptitudinilor.

e Integrarea strategiilor motivationale care ofera suport cursantilor in dobandirea de rezultate ale
Tnvatarii.

e Administrarea termenelor unui eveniment instructional astfel incat toate elementele sunt
acoperite Tn timpul alocat.

e Furnizarea unui ghid de formare care oferd o prezentare generalad a continutului programului,
metodelor si materialelor, iar acest lucru ajuta la respectarea programului.

Planul de lectie Tn noua etape al lui Gagné va va ajuta sa va secventionati continutul lectiei. Planificat asa
cum trebuie, un plan de lectie va include toate punctele enuntate in scopurile unui plan de lectie. Puteti
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folosi modelul Th noua pasi al lui Gagné pentru fiecare lectie de formare, indiferent despre ce este
aceasta. Cei nouad pasi va permit sa relationati rezultatele invatarii lectiei cu participantii la cursuri si sa
corelati cunostinte si aptitudini noi cu ceea ce se stia deja. Le permite cursantilor sa practice aplicarea de
cunostinte noi in situatii experientiale, pentru a exersa noi aptitudini si a primi feedback asupra
performantei lor in cadrul contextului din mediul de formare. Important, etapele instructionale ale lui
Gagné ajuta la pastrarea motivatiei si interesului cursantilor.

CELE NOUA ETAPE ALE LUI GAGNE REFERITOARE LA INSTRUIRE SUNT:

1. Castigarea atentiei

Conditiile de invdtare: La inceputul unei sesiuni de instruire o sarcind importanta o reprezinta captarea
atentiei cursantilor. Exista o serie de modalitati prin care poti face acest lucru. Alegerea ta va depinde de
contextul de Tnvatare si de mediu, grupul care invata, si / sau de stilul personal de invatare. De exemplu,
formatorii introduc adesea jocuri de "spargere a ghetii", o idee neasteptata sau un puzzle, prin
intermediul unei proiectii vizuale sau prin slide-uri, schimbarea tonului vocii lor sau folosirea unui gest
'spontan' pentru a concentra atentia grupului de cursanti asupra sesiunii de instruire.

Strategii motivationale: O parte a procesului de captare a atentiei este de a introduce cursantii in tema
sesiunii de formare si de a sublinia relevanta pe care subiectul studiat o are pentru cursanti in viata
acestora de zi cu zi si cea profesionala. Veti dori ca si cursantii vostri sa fie receptivi la formare. Ca o
strategie motivationald, puteti sa subliniati cunostintele preexistente ale cursantilor referitoare la
subiectul studiat pentru a intari legaturile pe care acestia le fac cu viitoarea formare. A cere elevilor sa se
prezinte si sa mentioneze orice experienta pe care au avut-o in legatura cu subiectul de studiu ajuta la
sublinierea relevantei formarii, atat la nivel individual, cat si la nivel colectiv.

2. Informarea cursantilor cu privire la rezultatele invatarii

Conditii de invdtare: Aceasta etapa de instruire se refera la informatii mai detaliate cu privire la
specificul a ceea ce cursantii vor fi capabili sa faca atunci cand vor fi incheiat cu succes sesiunea de
formare. Informarea cursantilor cu privire la rezultatele invatarii ii ajuta pe acestia sa se concentreze pe
asteptarile lor legate de formare. Se creeaza dreptul de proprietate asupra invatarii. llustrand rezultatele
invatarii cu exemple, cursantii vor fi ajutati sa se concentreze la competentele asteptate.

Strategii motivationale: impartdsirea exactd a ceea ce cursantii vor fi capabili s& faci la finalizarea
formarii lor, functioneaza ca o strategie motivationala. Ea stimuleaza constientizarea si sentimentele
apartenentei la formare, si permite cursantilor sa creeze asteptari pentru formarea lor. Mai mult decat
atat, cursantii pot reflecta asupra rezultatelor invatarii pentru a anticipa modul in care acestea se vor
potrivi cu noul lor obiect de studiu in completarea cunostintele lor pre-existente si fixarea abilitatilor.
Prin conexiunea cu relevanta instruirii, cursantii, cel mai probabil, se vor angaja in activitati de invatare
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pe tot parcursul studiului. impartdsirea de exemple si aplicatii practice va contribui la convingerea
cursantilor referitoare la relevanta formarii.

3. Stimularea reamintirii cunostintelor anterioare

Conditii de Tnvdtare: Aceasta etapa de instruire ajuta cursantii sa-si aminteasca ce-au invatat anterior.
Evidentiind modul Tn care cursantii pot lega noile activitati de invatare cu cunostintele si abilitatile pe
care le poseda deja, subliniati inca o data relevanta instruirilor viitoare. Acest lucru ajuta la crearea unei
atitudini favorabile invatarii. De exemplu, punand intrebari cu privire la modul in care cursantii au folosit
cunostintele si abilitatile anterioare, ii incurajeaza pe acestia sa-si aminteasca ceea ce stiu deja si i ajuta
sa se gandeasca la modul in care vor putea sa utilizeze noile lor competente.

Strategii motivationale: reamintirea materialelor anterior invatate, fie ca au fost invatate intr-o lectie
anterioara a programului de formare sau dobandite prin experienta, ajuta la motivarea interesului
cursantilor in participarea activa la lectie. Construieste o atitudine pozitiva fata de formarea continua si
fata de invatare. Folosind exemple, cursantii sunt ajutati sa creeze un caracter practic al formarii si ale
propriilor rezultatele ale invatarii.

4. Prezentarea noului continut de formare

Conditii de invdtare: Aceasta este etapa in care noul continut este prezentat cursantilor. Ajuta cursantii
in dezvoltarea perceptiei lor referitoare la noile cunostinte si procesarea acestora in moduri care sunt
relevante pentru ei. Cursurile, tutorialele, prezentarile sau video sunt exemple de strategii pe care
formatorii le pot utiliza pentru a prezenta noi materiale de invatare. Puteti explica concepte si teorii,
ilustrandu-le cu exemple si discutii purtate in jurul punctelor cheie de invatare. Toate acestea sunt
moduri utile de prezentare a noilor materiale. Trebuie sa aranjati materialul de invatat in mod logic,
astfel Tncat sa fie usor de inteles si de urmat. Formatorii folosesc demonstratii pentru a prezenta noile
modalitati de invatare.

Strategii motivationale: Folosirea varietatii in stilul de prezentare personal si modurile de instruire ajuta
la mentinerea atentiei si interesului cursantilor. Asocierea continutului nou cu abilitati si cunostinte pre-
existente 1i ajutd pe cursanti sd se angajeze in noile activitati de invatare. Ajuta cursantii sa dezvolte
competente legate de subiectul Tnvatarii.

5. Oferirea de indrumare cursantului

Conditii de invdtare: Aceasta etapa de instruire ajuta cursantii sa transforme informatiile nou-dobandite
in cunostinte pe termen lung. Reprezinta o oportunitate pentru formator de a face procesul de invatare
mai relevant pentru cursanti. Prin folosirea de exemple si ilustratii relevante, puteti clarifica idei si
concepte abstracte. Sesiunile de intrebari si raspunsuri sunt utile pentru a da sugestii si sfaturi cu privire
la aplicarea conceptelor in situatii practice. Astfel, cursantii au o sansa de a analiza si a discuta despre
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ceea ce invata. Acest lucru i poate ajuta sa decodifice noile informatii in vederea retinerii acestora pe
termen lung.

Strategii motivationale: Oferirea de indrumari cursantilor in aplicarea noilor informatii 1i poate ajuta in
procesul de invitare, devenind semnificativd pentru cei care invat. ii ajutd s se conecteze la contexte
reale de Tnvatare si sa realizeze implicatiile practice ale noilor informatii.

6. Suscitarea performantei cursantului

Conditii de invdtare: Aceasta etapa permite cursantilor sa raspunda noilor informatii si sa exploreze
modul Tn care le pot aplica la situatii din viata reala. Cursantii au posibilitatea de a practica si de a
demonstra ceea ce au invatat. Lucrul in colaborare, in grupuri “de discutii” pe activitati relevante,
probleme sau studii de caz, ofera cursantilor posibilitatea de a confirma intelegerea si interpretarea
noilor cunostinte.

Strategii motivationale: Suscitarea performantei sustine motivatia, ca raspuns la ceea ce cursantii au
invatat deja si permite ca acestia sa exploreze aplicarea cunostintelor intr-un mediu sigur de Tnvatare.
Permite cursantilor sa interactioneze si sa lucreze in colaborare, pentru a face schimb de idei, pentru a
descifra si dezbate ideile complexe si pentru a Tnvata cum sa integreze noile lor cunostinte in ceea ce au
invatat deja.

7. Oferirea de feedback asupra performantei cursantului

Conditii de invdtare: In procesul de predare, este foarte importantd oferirea de feedback imediat
cursantilor privind performanta lor. Acesta ajuta la clarificarea interpretarilor gresite si neintelegerilor.
Feedback-ul oferd sfaturi cursantilor cu privire la modalitatile de imbunatatire a aplicarii cunostintelor
sau performantei abilitatilor.

Strategii motivationale: Feedback-ul constructiv ajuta cursantii sa atinga rezultatele invatarii si sa-si
dezvolte competentele. Acesta insufla incredere prin sublinierea modalitatilor prin care acestia pot
aplica cu succes cunostintele acumulate.

8. Evaluarea performantei cursantului

Conditii de invdtare: Este important sa se evalueze masura in care cursantii au obtinut rezultatele
invatarii. Puteti evalua cat de bine cursantii isi pot aminti informatiile nou-invatate. Avand in vedere ca
scopul final al formarii este schimbarea comportamentului, evaluarea rezultatelor cursantului
referitoare la modificarea performantei este o componenta centrald a ciclului de formare. Stabilirea
unor evaluari relevante ce trebuie sa fie: corecte, valabile si coerente, va permite sa obtineti orientari in
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ceea ce priveste realizarea invatarii cursantilor. Pentru unele programe de formare, cursantii pot obtine
un certificat care dovedeste ca acestia au atins rezultatele stabilite ale invatarii.

Strategii motivationale: Evaluarile relevante si autentice permit cursantilor sa constate cat de bine pot
aplica noile informatii. Acestea permit cursantilor sa identifice punctele lor forte si punctele slabe si sa
faca schimbari ce le vor imbunatati performantele.

9. Consolidarea pastrarii si transferului de noi cunostinte

Conditii de invdtare: Pe parcursul acestei etape, formatorii le sugereaza cursantilor modul in care noile
cunostinte pot fi aplicate in situatii reale de viata. Aceasta etapa incurajeaza cursantii sa-si extinda noile
lor cunostinte in cadrul diverselor contexte si situatii. Abilitatea de a fi capabil sa transferi ,,invatarea din
clasd” in contextele din viata reala si la locul de munca, este determinanta in formarea de succes.
Aceasta etapa ajuta cursantii sa revizuiasca ceea ce a fost parcurs in lectie si sa discute progresele care
au fost realizate. Ar trebui sa li se ofere posibilitatea cursantilor sa discute modalitatile practice prin care
acestia pot transfera o performanta imbunatatita in diferite contexte.

Strategii motivationale: Aceasta etapa imbunatateste intelesurile practice pe care rezultatele invatarii le
au pentru cursanti. Reflectdnd asupra progreselor inregistrate, cursantii pot identifica realizarile lor.
Cautand modalitati prin care cursantii pot fi in masura sa transfere cunostintele lor dincolo de sala de
clasa, se transmite sentimentul de stapanirea a cunostintelor si abilitatilor legate de subiect.

Profesionistii in instruirea electronica pot utiliza aceste noud etape de instruire pentru a dezvolta
experiente on-line potrivite si a oferi cursantilor online posibilitatea de a parcurge fiecare etapa a
procesului de instruire.

1. Creatiointroducere care capteaza atentia auditoriului
Prima si cea mai importanta etapa o reprezinta castigarea atentiei fiecarui cursant la prezentarea ta.
Una dintre cele mai eficiente metode pentru a face acest lucru este de a crea o introducere
convingétoare care i va capta chiar de la inceput. incepe cu o poveste sensibild, emotionanta, sau o
intrebare care surprinde sau socheaza. Chiar si cursantii online, care sunt distrasi sau, eventual, lipsiti de
motivatia de a participa, nu vor putea rezista unui intro care creeaza o conexiune emotionala si care fi
face sa se gandeasca la subiect.

2. Informati cursantii cu privire la obiectivele instruirii electronice
Acest lucru inseamna ca trebuie sa indicati Tn mod clar obiectivele instruirii electronice. Cursantii trebuie
sa stie DE CE trebuie sa aiba o participare activa la cursul online chiar inainte de a avea acces la primul
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modul sau activitate electronica. Fiti foarte clari cu privire la obiectivele cursului electronic, si legati-le de
aplicabilitatea si beneficiile acestora in lumea reala. Daca ei constientizeaza ca vor desprinde informatii
valoroase prin participarea la experiente prin instruire electronicda atunci devine foarte probabil ca
acestia sa se implice in procesul de invatare on-line.

3. Stimulati reamintirea cunostintelor anterioare
Reamintirea si aplicarea cunostintelor pe care acestia le-au dobandit anterior, le ofera cursantilor online,
sansa de a le integra Tn memoria pe termen lung, mai degraba decat a le uita la o secunda dupa ce le-au
citit. Tnainte de a incepe fiecare activitate electronicd, transmite auditoriului de ce abilititi sau
cunostinte va fi nevoie sa se faca apel pentru sarcina respectiva, precum si importanta subiectului
studiat si corelarea acestuia cu informatiile pe care le au deja la baza.

4. Creati un continut al invatarii centrat pe obiective
Fiecare activitate de instruire electronica, exercitiile on-line, si fiecare parte a continutului electronic
trebuie sa fie legate in mod direct de scopuri si obiective. De fapt, cel mai bine este sa grupezi informatii
si concepte care se bazeaza Impreuna pe obiectivul specific. De exemplu, o lectie on-line (electronica)
sau un modul ar trebui sa se concentreze pe un singur obiectiv de baza, ceea ce ii va permite cursantului
sa stapaneasca acel subiect inainte de a trece la urmatorul.

5. Furnizati indrumare on-line (electronica)
Chiar si cei mai avansati cursanti online, ar putea avea nevoie de sprijin atunci cand vine vorba de fixarea
de noi abilitati si absorbirea de noi cunostinte. in caz contrar, ei pot deveni descurajati, frustrati si
detasati cu totul fata de experienta de invatare electronica. Trebuie sa dispuna de asistenta si ajutorul
necesar pentru a dezvolta comportamente favorabile de invatare on-line, in caz contrar ar putea
inmagazina informatii incorecte in memoria lor pe termen lung.

6. Practica (repetitia) este de baza
Repetitia este de baza in absorbirea si retinerea de noi cunostinte si abilitati. Astfel, ar trebui sa includeti
o multime de oportunitati pentru cursanti sa aplice cunostintele pe care le-au dobandit pana in prezent
si pentru a incerca comportamente care fi pot ajuta in lumea reald. Faceti uz de scenarii diverse si
simuldri care le ofera posibilitatea de a vedea spre ce directii Ti conduc deciziile lor, precum si
recompensele si riscurile pe care le implica actiunile lor.

7. Oferiti feedback in timp util
Oferind cursantilor feedback constructiv si in timp util ei au posibilitatea sa-si Tmbunatateasca
comportamentele de invatare si sd identifice punctele lor slabe si punctele forte. Oferiti feedback
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personal, decat o lduda sau o criticd la modul general pentru intreg auditoriul, astfel incat fiecare
cursant sa stie pasii pe care trebuie sa-i parcurga pentru a-si atinge obiectivele.

8. Efectuati evaluari timpurii si dese
Prin evaluarea cursantilor, nu numai ca inregistrati progresul lor, dar, de asemenea, aveti posibilitatea sa
identificati punctele slabe ale strategiei de instruire electronica. De exemplu, in cazul in care majoritatea
cursantilor au dificultati Tn parcurgerea unui anumit modul electronic, va trebui sa reevaluati continutul
sau electronic si activitatile specifice. Evaluarile electronice, de asemenea, va ofera posibilitatea de a
verifica lipsurile de cunostinte, care reprezinta identificarea a ceea ce ei stiu deja, versus cunostintele pe
care inca mai trebuie sa le dobandeasca pentru a atinge obiectivele de Tnvatare ale cursului electronic.

9. Consolidati transferul de cunostinte prin legarea de situatii cu aplicabilitate in lumea reala
Cursantii trebuie sa fie intotdeauna constienti de modul in care pot aplica ceea ce au invatat odata ce ies
din mediul virtual de Tnvatare. Ca atare, ar trebui sa includeti scenarii din viata reald, povestiri si alte
activitati electronice interactive pentru a le indica modalitatea de aplicabilitate a informatiilor
acumulate si abilitatilor pe care cu greu si le-au dezvoltat.

Indiferent care sunt obiectivele instruirii electronice sau care este publicul dvs. tinta, puteti utiliza
instructiunile de aplicare ale celor 9 etape ale lui Gagne pentru a crea cursuri electronice eficiente si
interactive pentru auditoriul dvs. Obiectivul principal al oricarui curs electronic este de a oferi
participantilor informatiile si abilitatile de care au nevoie pentru a imbunatati anumite aspecte ale vietii
lor, iar aceasta strategie va poate ajuta sa dezvoltati o experienta online completa, care sa faca exact
acest lucru.
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Capitolul IV: Evaluare si tehnici de evaluare
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Cursurile si programele de formare au ca scop cresterea cunostintelor, facilitarea schimbarii
comportamentului participantilor si imbun&titirea competentelor personale ale acestora. In esent3, prin
formare eficientd, se incearcd sa se asigure ca participantii se vor descurca mai bine, ca urmare a
faptului ca au urmat cu succes un program de instruire; ca formarea va aduce beneficii participantilor.
Scopul acestui capitol este de a ajuta participantii la acest program de formare a formatorilor sa fie in
masurd sa evalueze Tn mod competent eficienta programelor lor de formare pentru a se asigura ca
livreaza participantilor oportunitati de formare de Tnalta calitate, atat online, cat si prin formare directa
(fata tn fata).

Pana la sfarsitul acestui capitol, participantii vor fi capabili sa:

1. Inteleagd scopurile principale ale evalu3rii sistemice;

2. ldentifice si implementeze Modelul in patru niveluri de evaluare;

3. Implementeze procedurile de evaluare a participantilor la Nivelul de Reactie, nvitare si
Comportament;

4. Defineasca Evaluarile: Diagnostic, Formativa si Sumativa;

5. Selecteze si implementeze tehnicile de evaluare adecvate pentru miniprogramele lor de Tnvatare

Evaluarea sistematica este procesul prin care se masoara rezultatele programului de formare. La fel ca si
analiza nevoilor de formare, identifica lacunele de performanta si nevoia de formare, mdsoara gradul in
care formarea identifica lacunele de performanta. Exista o legatura clara intre lacunele de performanta
identificate, rezultatele asteptate ale Tnvatarii si scopurile si obiectivele evaluarii.

Scopurile principale ale evaluarii sunt sa:

¢ Determine masura in care programul de formare a indeplinit nevoile de formare identificate Tn analiza
nevoilor de formare;

¢ Determine masura in care cursantii au obtinut rezultatele asteptate ale Tnvatarii;

e Masoare gradul in care o schimbare a competentelor, cunostintelor sau atitudinii a avut ca rezultat o
schimbare Tn comportamentul de ansamblu al cursantului;

¢ Identifice parti ale programului de formare care au fost de succes.

¢ Identifice parti ale programului de formare care au nevoie de imbunatatiri.
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¢ Determine valoarea programului de formare in vederea atingerii obiectivelor organizationale.

Modelul in patru nivele de evaluare, mentionate, de asemenea, ca Modelul de Evaluare Kirkpatrick, a
fost creat de Donald Kirkpatrick, pentru a defini cele patru niveluri de evaluare ale formarii. Cele patru
niveluri de evaluare sunt: (1) reactia cursantilor si gandurile lor referitoare la experienta de formare; (2)
rezultatele invatarii pe care le au cursantii si cresterea cunostintelor acestora ca urmare a experientei
de formare; (3) schimbarea de comportament a cursansilor si imbunatatirea acestuia dupa aplicarea
competentelor la locul de munca; si (4), rezultatele sau efectele pe care performantele cursantului le au
asupra afacerii. Desi existd multe modele de evaluare care se utilizeaza, modelul in patru niveluri
Kirkpatrick este considerat ca fiind o abordare clasica a evaluarii si este utilizat pe scara larga de catre
practicienii de formare.

NIVELUL 1 — REACTIA

Evaluarea la nivel de reactie se concentreaza pe masurarea reactiei imediate a participantilor la formare.
Acest nivel de evaluare se implementeaza imediat dupa ce programul de formare a fost finalizat. Acesta
ofera raspunsuri asupra satisfactiei participantilor cu privire la programul de formare, pune intrebari
despre elementele de formare, cum ar fi: nivelul de satisfactie fata de livrarea, continutul si eficienta
formarii in satisfacerea nevoilor de formare ale participantilor. De asemenea, aceasta evidentiaza
punctele forte si punctele slabe in domenii cum ar fi: relevanta continutului de formare, eficacitatea
formatorilor, tehnicile de livrare si perceptiile cursantilor cu privire la utilitatea instruirii asupra nevoilor
lor de formare.

NIVELUL 2 - INVATAREA

Evaluarea la nivel de invatare masoara gradul in care cursantii au obtinut rezultatele asteptate ale
invatdrii. Cu alte cuvinte, acest nivel de evaluare madsoara gradul in care comportamentele
participantilor s-au schimbat, masura in care cunostintele lor au crescut si masura in care abilitatile lor
s-au imbunatatit. La acest nivel de evaluare, va evaluati cursantii privind atingerea rezultatelor invatarii.
Evaluarea la acest nivel ofera perspective cu privire la masura in care s-a efectuat fnvatarea la nivel
individual.

NIVELUL 3 - COMPORTAMENTUL
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Evaluarea la nivelul comportamentului masoara gradul in care comportamentul individual s-a modificat,
ca urmare a formarii. Este vorba de a determina daca, sau nu, participantii la formare si-au transferat
noile cunostinte la locurile lor de munca. Acest nivel de evaluare se realizeaza dupa ce participantii la
curs s-au intors la locurile lor de munca si au dispus de oportunitatile si de timpul necesar pentru a pune
in aplicare noile lor cunostinte. Acesta ar trebui sa ofere detalii referitoare la problemele si dificultatile
pe care participantii le-au avut in transferul si punerea in aplicare a noilor cunostinte. Problemele legate
de implementarea de noi cunostinte sunt adesea determinate de conditiile de la locul de munca, cum ar
fi: nivelul scazut de credibilitate in fata supervizorilor, sau manageri care ar putea considera de valoare
insignifianta noile modalitati de lucru. Cultura organizationald poate Tmpiedica, de asemenea,
implementarea si aplicarea. Prin evaluare ar trebui sa se evidentieze aceste aspecte si probleme.

NIVELUL 4 — REZULTATELE

Evaluarea la nivelul rezultatelor masoara gradul in care formarea a generat imbunatatiri organizationale,
cum ar fi cresterea productivitatii, imbunatatirea calitatii, scaderea costurilor, reducerea frecventei
accidentelor, imbunatatirea randamentului personalului si cresterea bunastarii salariatilor. Evaluarea la
nivel de rezultate se poate concentra pe rezultate obiective, cum ar fi cresterea profiturilor. De
asemenea, se poate concentra asupra rezultatelor subiective ale formarii, cum ar fi: cresterea bunastarii
angajatilor si satisfactiei clientilor. Daca poate fi relativ usor sa legam cresterea productivitatii de
formare, poate fi dificil sa masuram rezultatele intangibile: cum ar fi imbunatatirea moralului angajatilor
si armoniei la locul de munca.

Desi o evaluare completa contine toate nivelurile modelului Kirkpatrick, se poate decide sa nu se
parcurga toate nivelurile. Nivelurile utilizate cele mai frecvent sunt: Nivelul 1 - Reactia si Nivelul 2 -
invatarea. Nivelele 3 si 4 necesitd investitii considerabile de timp si, prin urmare, formatorii au tendinta
sa nu le parcurga Tn mod obisnuit. Prin excluderea nivelului 3, nu se masoara nivelul de transfer la locul
de munca; exista putine indicii cu privire la modul in care participantii la programul de formare transfera
si pun in aplicare ce au invétat la locurile lor de munca si in organizarea locului de muncé. in cele din
urma, valoarea reald a formarii este masurata prin gradul in care cursantii si-au schimbat
comportamentul lor si au aplicat ceea ce au finvatat in diverse situatii intalnite la locul de munca.
Evaluarea la nivelul 3 permite masurarea dovezilor pentru aceasta schimbare si aplicarea la locul de
munca.

EVALUAREA LA NIVELUL - REACTIEI
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Nivelul de Evaluare Reactia se efectueaza la sfarsitul programului de formare. Sunteti, probabil, deja
familiarizati cu acest nivel de evaluare de la sesiunile de instruire la care ati participat. La sfarsitul
programelor de formare, formatorul inmaneaza fisele de evaluare prin care solicita opiniile referitoare
la programul de formare. Acest nivel de evaluare este adesea numit ca evaluarea "fisa de zambete", ca
urmare a raspunsurilor primite, indicand faptul ca participantilor le-a placut formarea si s-au simtit bine
participand.

Masurarea reactiei la formare este importanta din mai multe motive:

¢ Se masoara nivelul de satisfactie al participantilor la formare, care, la randu-i, motiveaza cursantii sa
implementeze si sa aplice noile cunostinte Tn diverse situatii la locul de muncs;

¢ Poate oferi un feedback valoros prin intermediul comentariilor si sugestiilor participantilor;

¢ Se transmite sentimentul ca participantii sunt ascultati de catre formatori;

e Ofera feedback formatorilor referitor la competentele lor, care, daca va fi nevoie, poate fi distribuit
partilor interesate;

¢ Ofera informatii cu privire la relevanta continutului formarii participantilor;

¢ Ofera informatii cu privire la structura si organizarea programului de formare;

¢ Ofera informatii care pot fi utilizate pentru a stabili standarde de performanta pentru viitorul program
de formare.

nainte de a elabora o fis3 de evaluare la Nivelul Reactie, este nevoie sa decizi ce doresti s3 afli.
De exemplu, s-ar putea sa doresti sa colectezi impresii cu privire la:

e Continutul cursului;

¢ Relevanta cursului;

* Metodele de instruire;

e Competentele formatorului;

e Mediul de instruire;

e Structura si organizarea programului de formare.

n continuare, proiectati intrebari avand la baza subiecte de interes. De exemplu, poate doriti s3 cereti
participantilor sa evalueze prezentarea continutului. Aveti nevoie sa decideti tipul intrebarilor pe care
doriti sa le adresati:
*»* Puneti intrebari deschise sau de tip inchis. Oamenii pot spune ce le place ca raspuns al
intrebarilor de tip deschis. intrebarile deschise oferd informatii bune, dar sunt dificil de analizat.
% TIntrebdrile inchise necesitd un singur raspuns clar (cum ar fi da / nu), si sunt usor de analizat
ulterior. De exemplu, ati putea intreba: "De ce formarea satisface asteptarile dumneavoastra?"
(Tntrebare de tip deschis) sau "Formarea corespunde asteptarilor dvs.?" (intrebare inchisa).
+» Poate doriti ca respondentii sa evalueze continutul formarii pe o scara de la 1 la 5, de exemplu.

Ati putea dori ca respondentii sa bifeze elementele dintr-o lista de optiuni. De exemplu, in
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raspunsul la intrebarea "Cum ati aprecia continutul programului de formare?" Ati putea oferi o
lista de verificare scalata, astfel: Foarte satisfacator, Satisfacator, Deloc satisfacator.

%+ Poate doriti sa utilizati o varietate de tipuri de intrebari sau puteti selecta un format special
pentru intreaga fisa de evaluare. Varietatea depaseste tendinta respondentilor de a raspunde in
acelasi mod la toate intrebarile. Pe de alta parte, fisele de evaluare care utilizeaza un singur
format sunt mai usor de completat pentru participanti si sunt mai usor de analizat. In general,
concepeti o fisa de evaluarea scurta, astfel incat participantii sa o poata completa rapid.

Evaluarea la Nivelul invatirii

Acest nivel de evaluare este de obicei mentionat ca evaluare pe tot parcursul si implica o abordare
sistematica pentru determinarea masurii in care cursantii au obtinut rezultatele invatarii. Ne putem uita
la scopul evaluarii din perspectiva a trei principali actori:

e Cursantii: Evaluarea pe parcurs permite cursantilor sa aprecieze atingerea rezultatelor invatarii, pentru
a demonstra cunostintele acumulate si competentele lor. Premiul castigat pentru realizarea cu succes a
rezultatelor evaluarii consta in obtinerea calificarilor dorite.

e Formatorii /Instructorii: Evaluarea pe parcurs ofera formatorilor si instructorilor o masura a gradului in
care cursantii au obtinut rezultatele asteptate ale programului de formare. Aceasta indeplineste un rol
de diagnostic si informeaza formatorii si instructorii cu privire la nivelul de progres al fiecarui cursant pe
parcursul cursului. Ofera feedback formatorilor si instructorilor cu privire la cat de eficient a fost modul
de formare si instruire.

* Procesul de formare: Evaluarea pe parcurs este un element critic de asigurare a calitatii unui proces de
formare. Arata clar masura in care standardele stabilite sunt mentinute si respectate.

Evaluarea la nivel de Comportament

Evaluarea la nivel Comportamental se realizeaza dupa ce formarea a fost finalizata si dupa ce
participantii au avut timp sa transfere noile lor cunostinte in situatii de lucru. Acest lucru s-ar putea
intdmpla, de obicei de la trei pana la sase luni dupa ce au terminat formarea. Acest lucru ofera
participantilor la formare timp sa implementeze noi comportamente si performante in practicile lor de
lucru.

Evaluarea schimbarilor la nivel de comportament este importanta din mai multe motive:

*Madsoara gradul in care participantii considera ca au fost Tn masura sa transfere cunostintele acumulate
n practicile lor de lucru;

» Ofera perspective asupra eficientei de aplicare a cunostintelor la locul de munca;

¢ Identifica domeniile de formare care nu au fost transferate in practici de lucru;

¢ Identificd domeniile de formare care au fost transferate in practici de lucru;

¢ Permite compararea datelor la nivel de Reactie si a datelor la nivel de Comportament.

- Erasmus+

www.synergyexchange.eu



208
nin

SYNERGY

Dezvoltarea unei fise de evaluare la nivel de comportament:

Ca si in cazul fisei de evaluare la nivel de Reactie, in realizarea fisei de evaluare, este important sa
prevezi ceea ce vrei sa afli despre comportamente. De exemplu, ai putea dori sa colectezi informatii cu
privire la masura in care participantii considera ca performanta lor in anumite domenii s-a imbunatatit.

Ca si in cazul tuturor elementelor de formare, in ciclul de formare este importanta planificarea tehnicilor
si procedurilor de evaluare. Planificarea evaluarii implica:

¢ Corelarea evaluarii cu rezultatele tnvatarii;

¢ Dezvoltarea metodei de evaluare pe parcurs;

e Divizarea criteriilor de marcare.

Evaluarea poate fi desfasurata inainte, in timpul si dupa curs:

Evaluarea diagnostic se desfasoara Thainte de un curs. Ca un test preliminar, este o0 metoda de a afla
nivelul curent de cunostinte si abilitdti ale cusantilor referitor la un subiect. In felul acesta, se poate
utliza pentru a identifica lipsuri de cunostinte si abilitati. Formatorii pot, de asemenea, sa utilizeze
mecanismul de screening pentru a identifica aptitudinile cursantilor pentru un anumit curs.

Evaluarea formativa se desfasoara in timpul unui curs. Evaluarea formativa este o evaluare pentru
invatare. Ofera cursantilor oportunitati de evaluare a performantei in raport cu rezultatele asteptate ale
fnvatarii Tn timp ce cursul este Tncad in desfasurare, astfel Tnhcat cursantii sa aiba timp sa-si
imbunatateasca rezultatele. Evaluarea formativa, de obicei, nu este notata si ofera astfel oportunitati

II’I‘

fara risc, pentru a "incerca" abilitati. Evaluarea formativa poate avea o functie de diagnostic. Este o
modalitate de a alerta formatorii si instructorii in legatura cu dificultatile pe care cursantii le-ar putea
avea. Formatorul poate oferi feedback legat de performanta si sa sugereze modalitati de imbunatatire.

Pe baza rezultatelor evaluarii formative, programul de formare poate suferi modificari.

Evaluarea sumativa se desfasoara la sfarsitul cursului. Contrar evalarii formative, masoara realizarile
cursantilor referitoare la rezultatele invatarii pentru intregul curs. Evaluarea sumativa formeaza baza de
acordare a premiilor si calificarilor.

Exista mai multe tipuri de metode de evaluare disponibile. Cea pe care o alegi depinde de rezultatele
invatarii pe care le testezi. Urmatorul tabel ofera exemple ale metodelor de evaluare si sugereaza
performantele rezultatelor invatarii pe care metoda de evaluare le-ar putea interpreta/cuantifica.
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Aceste exemple nu se exclud reciproc. Exista intotdeauna posibilitatea suprapunerii intre metodele si

rezultatele invatarii.

Metoda de | Domeniul Performantele rezultatelor invatarii ce vor fi

evaluare evaluarii evaluate

Test scris Cognitiv, Interpretdnd, analizand, criticand, reamintind,
Cunostinte descriind, avaluand, explicand, discutand,

formuland, sintetizand

Test practic Abilitati, Aplicand, planificand, organizand, selectand,
cunostinte, recunoscand, demonstrand, rezolvand
cerere probleme

Prezentare Cognitiv, Reamintind, descriind, explicand, comunicand,

orala abilitate prezentand, informand, raspunzand

Bazat pe | Cognitiv, Organizand, colaborand, cercetand, prezentand,

proiect abilitate, analizand, evaluand, conducand, planificand
atitudine

Observare Abilitate, Demonstrand, aplicand, rezolvand probleme,
cunostinte, luand decizii, analizand, organizand, planificand,
atitudine colaborand, performand

Demonstrarea | Abilitati, Demonstrand, aplicand, dezvoltand, rezolvand

abilitatilor cognitiv, probleme, planificand, performand,
cunostinte diagnosticand, producand, localizand, creand

Examinare Cognitiv, Memorand, reamintim, interpretand, descriind,
abilitati, explicand, prezentand, aplicand
atitudine

Cand decizi ce metoda de evaluare sa utilizezi, trebuie sa identifici punctele cheie de evaluare. Care sunt
rezultatele Tnvatarii pe care le evaluezi? De exemplu, pentru a evalua o aptitudine/abilitate, trebuie sa
stabilesti un test prin care sa observi cursantul in timpul exercitarii aptitudinii/abilitatii. Prin urmare,
trebuie sa stabilesti un test practic si sa evaluezi, prin observare, performanta cursantului.
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n caz contrar, dacd doriti s3 evaluati capacitatea unui elev de a interpreta si de a analiza informatii cu

privire la un subiect, ai putea stabili un eseu scris pentru evaluare.

Cand elaborati o strategie de evaluare, luati in calcul ca:

Evaluarea ar trebui sa reflecte rezultatele invatarii care sunt supuse acestui proces;

Testele scrise si orale sunt metode utile de testare a cunostintelor;

Testele practice sunt utile in evaluarea aptitudinilor si a proceselor;

Observarea este utila pentru evaluarea atitudinii;

La proiectarea metodelor scrise de evaluare utilizati verbe, cum ar fi: a defini, a descrie, a
analiza, a critica, a interpreta pentru a atrage atentia cursantilor referitor la ce se asteapta ca
acestia sa faca;

La proiectarea testelor practice utilizati verbe, cum ar fi: a demonstra, a dezvolta, a crea, a
aplica, a asambla, a rezolva, a efectua pentru a indica cursantilor ce se asteapta sa faca acestia;
Tncercati s3 vd bazati pe teste practice bazate pe scenarii realiste;

Oferiti instructiuni si orientari clare si lipsite de ambiguitate pentru finalizarea evaluarii
cursantilor de catre evaluatori;

Asigurati-va ca puteti oferi toate resursele necesare pentru finalizarea evaluarii;

Definiti clar standardele evaluarii performantei, conditiile si timpul alocate pentru finalizarea
evaluarii;

Stabiliti clar criteriile de evaluare si stabiliti ce note sunt alocate pentru fiecare element al
prezentarii care se evalueaza;
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