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SYNERGY este un proiect inovator, care isi propune sd aducd Tmpreund instructorii si
practicienii din domeniul educatiei vocationale si formarii profesionale (VET) din fintreaga
Europd n parteneriat cu proprietarii de IMM-uri si microintreprinderi pentru a explora nevoile
de invatare ale proprietarilor de afaceri. Prin utilizarea de solutii de nvatare inovative proiectul
SYNERGY a creat o biblioteca online de resurse de mini-invatare pentru proprietarii de afaceri.
Lucrand pentru a reduce distanta din lumea reald dintre oportunitatile de formare pe care
VET le ofera proprietarilor de intreprinderi mici si cerintele oamenilor de afaceri in termeni de
formare, dezvoltare si perfectionare, proiectul SYNERGY a vizat oferirea unei forme alternative
de invatare care in prezent nu este disponibild pe scard larga in VET.

Tnceput din septembrie 2014, si sprijinit de Léargas, Agentia Nationald Irlandez3, cu finantare
de la programul Erasmus +, proiectul SYNERGY a fost promovat de un consortiu de proiect
format de sapte organizatii din tot cuprinsul Europei, respectiv Irlanda, Italia, Romania, Cipru,
Grecia, Germania si Finlanda.
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Pe parcursul desfasurarii proiectului, consortiul a lucrat in parteneriat cu subgrupurile locale,
formate din reprezentanti din domeniul educatiei vocationale si formarii profesionale si ai
sectoarelor de IMM-uri in fiecare tara partenera, pentru a se asigura ca oportunitatile de invatare
si de schimburi au fost create si sustinute un moment dat si intr-un format potrivit si adecvat
pentru oamenii de afaceri constransi de timp. Prin utilizarea retelelor sociale, proiectul SYNERGY
a Tncercat sa reuneasca proprietari de afaceri, formatori, mentori si agenti din intreprinderi
pentru a promova o cultura de invatare in cadrul sectorului de micro intreprinderi, promovand
dezvoltarea inteligentd, durabila si incluziva. Consultandu-se cu proprietarii de afaceri mici din
Europa, echipa proiectului a:

1. dezvoltat o serie de mini cursuri de formare profesionala

2. furnizat gratuit resurse informationale ;

3. facilitat dezvoltarea retelelor online si mentoratului;

4. abordat nevoile reale de formare din sectorul micro-intreprinderi lor si IMM-urilor.

Pentru a atinge obiectivele ambitioase ale proiectului, consortiul a parcurs mai multe etape de
activitati colaborand cu reprezentantii grupului tinta, ceea ce inseamna ca au avut un activ rol de
sprijin in procesul de cercetare, precum siin dezvoltarea, testarea, diseminarea si exploatarea
tuturor rezultatelor proiectului. Aceastd abordare a lucrat ca un mecanism cheie de asigurare a
calitatii pentru proiect deoarece a validat rezultatele proiectului in fiecare etapa a dezvoltarii lor,
a modelat revizuirea si reflexia fazelor urmatoarelor rezultate:

1. Cele mai bune si moderne practici de cercetare nationale si rapoartele de audit au
documentat nevoile de invatare si de preferintele IMM-urilor, care la randul lor au actionat
ca dovada de baza pentru activitatea de dezvoltare a proiectului;

2. Un curriculum personalizat insotit de manualul tutorelui si registre de lucru ale studentilor,
acreditate la nivel 6 QQI in cadrul national irlandez de calificari, sprijinirea practicienilor VET
pentru a crea resurse de mini-invatare;

3. Synergyexchange.eu: o retea online sociala si o platforma de e-learning, care ofera
proprietarilor de intreprinderi si practicienilor VET posibilitatea de a se conecta si de a
schimba cunostinte, experiente si informatii;




4. Introducerea programului Pedagogie, asistarea proprietarilor de micro-intreprinderi pentru
a utiliza platforma SYNERGY Exchange, pentru a se angaja in oportunitati de invatare de la
persoana la persoana si de a oferi o intelegere corecta a elementelor de baza ale e-didacticii,
pentru evaluarea resurselor de Tnvatare on-line si a mediilor de invatare on-line, si pentru
producerea de resurse de invatare de calitate pentru parteneri.

5. Osuita de resurse de micro-invatare on-line dezvoltate pentru mediul de afaceri, folosind
cele mai bune practici in micro-invatare si e-didactica

Scopul principal al acestui document este sa demonstreze modul in care aceste rezultate sunt
relevante pentru grupurile tinta din proiect si intreaga Comunitatea Europeana si furnizeaza
recomandari pentru activitatile viitoare in acest domeniu.

n acest sens, lucrarea oferd argumente bazate pe o analizd a literaturii recente, pe dovezi
stiintifice, experientele echipei de proiect SYNERGYsi ale membrilor subgrupurilor locale si
partilor interesate asociate.Din experienta noastra de lucru cu sectorul VET si IMM-uri, echipa
proiectului Synergy a vrut sa aduca schimbari in doua domenii principale privind politica VET si
practica in ceea ce priveste furnizarea de educatie si oportunitati de formare pentru IMM-uri.
Bazat pe experienta noastrd, in oferta proiectul SYNERGY, partenerii au convenit asupra doua
recomandari principale:

1. Tnvitarea de la persoani la persoand (peer-to- peer), invitarea on-line si tehnicile de micro-

invatare ar trebui incurajate pentru a usura accesul la educatia vocationala si formarea
profesionald si a rdspunde nevoilor din IMM-uri.

2. Educatia initiald si continua pentru profesionistii din domeniul VETar trebui sa includa
pegatirea in e-didactica, astfel incat sa poata dezvolta cursuri cuprinzatoare, concise si
relevante ca parte a serviciilor oferite.

Aceasta lucrare se adreseazad atat factorilor de decizie in politica nationala si europeand, precum
si celor care lucreaza in sectorul VET si IMM-uri, reflecta experientele acest consortiu de proiect
in incercarea de a pune in practica aceste obiective de politicd inovatoare.
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intreprinderile mici si mijlocii* (IMM) sunt coloana vertebral3 a societtii si economiei Uniunii
Europene. Ele reprezinta 99,8 %, sau 22,3 de milioane din totalul intreprinderilor din cele 28
state ale Uniunii Europene, contribuie la valoarea adaugata bruta cu 57.5 %, procentul variind de
la 50.1 % in Polonia la 74,9 % in Estonia. Tn medie, fiecare km? de suprafata de terenuri a Uniunii
Europene gdzduieste cinci IMM-uri. Spre deosebire de intreprinderile mari, IMM-uri sunt active
n principal in sectorul de servicii.

in 2012, aceste intreprinderi angajeaza in medie 67 % din forta de munca cu norma intreags,
procentul variind de la 53 % in Marea Britanie pana la 86,5 % in Grecia. in acelasi an, 2,3 de
milioane de noi intreprinderi au fost fondate in UE, 70,8 % din aceste intreprinderi avand asociat
unic (a se vedea Muller, P. et al. 2015, p. 3-5; Eurostat 2015 [1] [2]). Aceste cifre subliniaza
importanta IMM-urilor in cadrul economiei europene, pentru bogatia si prosperitatea cetatenilor.

Din cauza impactului viitor in sustenabilitatea economica europeana, garantarea bunastarii,
inovativititii si competitivitatea IMM-urilor este de maximd importants. intr-o economie
bazata pe cunoastere, cum este cea cultivata in Europa, necesitatea de a asigura furnizarea de
oportunitati de perfectionare relevante si de calitate pentru sectorul IMM-urilor este extrem de
important. Din acest motiv, politicile elaborate si implementate de catre Uniunea Europeana
si Comisia Europeana au fost fnsdrcinate cu promovarea antreprenoriatului si dezvoltarea
abilitatilor antreprenoriale, cunostintelor si competentelor printre cetatenii europeni (a se vedea
Eurostat 2015 [2]).

Formarea continud, activitdtile de dezvoltare influenteaza pozitiv atat intreprinderile cat
si lucratorii. Oportunitati de perfectionare relevante si in timp util sunt necesare pentru a
imbunatati performanta, pentru a obtine avantaje competitive, pentru a stimula angajarea

1Tn conformitate cu recomandarea UE 2003/361 IMM-urile sunt intreprinderi cu numarul de angajati <250, si o cifra de
afaceri € 50m <. Astfel, cu termenul “IMM”, ne referim la grupul de micro-intreprinderi (numarul de angajati <10; cifra
de afaceri < € 2m), intreprinderile mici (<50, < € 10m), si intreprinderi mijlocii (<250, < € 50m). Mai mult decat atat, este
important de remarcat faptul cd statisticile exclud intotdeauna sectorul financiar.
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si pentru a creste profitul. Tn schimb, un nivel scizut de participare la formarea profesionald
continua si la activitatile de dezvoltare impiedica progresul, inovarea si crearea de avantaje
competitive. n plus, faptul de a nu furniza instruire si oportunitati de dezvoltare angajatilor, are
un impact negativ asupra satisfactiei in munca si a angajamentului lor in organizatie.

Desi importanta formarii si dezvoltarii este larg acceptatd, mai multe studii au aratat ca barierele
de investitii in pregatire si dezvoltare sunt mai substantiale pentru IMM-uri in comparatie cu
organizatiile mai mari. (de Vos, A. / Willemse, |. 2011, p. 15).

n ceea ce priveste instruirea formal3, literatura si studiile recente identific3, printre altele,
urmatoarele bariere care variazd doar usor intre diferite {ari europene (de Vos, A se vedea /
Willemse, I. 2011 p.15, 17, 35; Susomrith, P. / Coetzer, A. J. 2013, p. 226f.):

1. Participarea la formare este prea costisitoare, investitia in instruire formald este
disproportionat de mare pentru intreprinderile mai mici comparativ cu organizatiile mai
mari;

2. Participarea la formare pot implica o scadere a productiei - poate fi dificil pentru o companie
sa contrabalanseze scaderea productiei, atunci cand angajatul participa la formare;

3.  Oportunitdti de instruire si dezvoltare potrivite lipsesc sau sunt insuficient adaptate la
nevoile de formare ale angajatior si proprietarilor-neconcordanta intre nevoile reale ale
oamenilor de afaceri si angajatilor, intre continutul metodologiei de formare livrate si
ofertele curente;

4. Lipsa de interes in ceea ce priveste acest subiect — exista o lipsa de constientizare in ceea
ce priveste nevoile existente, si, de asemenea, lipsa de luarea in considerare a atitudinilor
negative proprietar-managerilor fata de instruire si dezvoltare;

5. Risc de braconaj a lucratorilor inalt calificati — exista posibilitatea ca IMM-urile in cauza sa
recruteze angajati inalt calificati la alt angajator in loc de a-si perfectiona proprii angajati.

ntimp ce acest lucru este valabil mai ales pentru instruirea formal3 si oportunitatile de dezvoltare,
analiza literaturii recente indica faptul ca mai multa atentie ar trebui acordata oportunitatii de
formare informala pentru a depasi barierele si obstacolele de Tnvatare, mentionate mai sus (cf.
de Vos, A / Willemse, 1. 2011, p. 17). “ invitarea informald este fel de important ca invitarea

.
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formala” (ibid. p.14), si va poate ajuta pentru a depdsi barierele mentionate, astfel ca masuri
informale sunt adesea mai eficiente din punct de vedere al costului si timpului . Prin urmare,
proprietarii de intreprinderi mici in special pot beneficia de oportunitati de invatare informala
atunci cand dezvolta competente necesare in randul fortei lor de munca.

Colegii pot fi o sursa principala de oportunitati de invatare informald pentru angajatii cu un
deficit de abilitati; cu toate acestea, o analiza a literaturii recente arata ca retelele informale sunt,
de asemenea, vdzute ca foarte importante (ibidem. p. 37). Din acest punct de vedere, echipa
proiectului Synergy s-a angajat sda dezvolte si disemineze Synergyexchange.eu ca platforma
proprie personalizata de Tnvatare online, special construitd pentru a incuraja crearea de retele
interne si externe si pentru a permite schimbul de cunostinte intre colegi, colegi si experti,
pentru IMM-urile din Europa. Aceastd platforma permite stabilirea de relatii de mentorat dintre
grupurile de participanti; ofera oportunitdti de nvatare interactiva si schimbul de cunostinte
intre profesionistii VET si actorii din comunitatea de IMM-uri, utilizarea instrumentelor cursului
online specializat pentru a crea continuturi inovatoare, si a permite membrilor grupului inta din
proiectul SYNERGY accesul la cursuri de formare relevante (cf. rezumat raport audit, p17)




Dezvolatrea unei culturi de Tnvatare in randul micro-intreprinderilor a constituit o adevarata
provocare care inci solicitd interventii concertate la nivel practic si de politici. Tntr-o piats
globala aflata intr-o rapida dezvoltare si schimbare, nevoia de interactiune corespunzatoare si
continua intre mediul de afaceri si furnizorii de invatamant vocational, este critica. Avand la baza
rationamentul ca proprietarii de micro-intreprinderi identifica durata cursului sau chiar a lectiei
ca principalul impediment in angrenarea educatie si formare, partenerii din cadrul consortiului
tintesc sa imbunatateasca calitatea si relevanta furnizarii de formare catre acest grup tinta prin
producerea bazata pe informatii obtinute din Cercetare, unui set de mini-resurse de invatare
care folosesc metode audio-vizuale de training pentru a umple golurile existente in continutul
programelor de formare furnizate in prezent.

n timp ce in prezent educatia si formare in sectorul IMM-urilor este concentrat pe cultivarea
abilitatilor, Echipa proiectului SYNERGY crede ca este de asemenea important sa se cultiveze si
atitudinea in ceea ce priveste angrenarea in programe de formare vocationald. Pentru a schimba
aceasta schimbare de atitudine, consortiul SYNERGY a identificat si dezvoltat un model inovativ si
multi-fatetat care furnizeaza o abordare noua si atractiva a educatiei si formarii in sectorul micro-
intreprinderilor, abordare adusa la viata prin intermediul platformei online Synergyexchange.eu.
n acelasi timp, consortiul a identificat provocrile cu care s-au confruntat furnizorii de formare
vocationald in tranzitia de la mediile de invatare traditionale la aceste medii de invatare, mai
flexibile si deschise. Tn sprijinul noului lor rol de e-tutori, consortiul SYNERGY a dezvoltat si livrat
un program de formare personalizat pentru personalul din invatamantul vocational; ajutandu-i
sd inteleagd mai bine lumea afacerilor din perspectiva micro-intreprinderilor si sprijinindu-i sa
lucreze in aceste noi medii de invatare on-line fara pierderea stimei sau statutului.

Pentruaimplementa abordarea sa asupra rezolvarii problemei furnizariiintr-o maniera inadecvata
a formarii vocationale cdtre comunitatea europeana de IMM-uri, consortiul proiectului a derulat
o cercetare, a proiectat un ghid pentru producerea de mini-programe de nvatare, si a dezvoltat
platforma de invatare Synergyexchange.eu punand in contact IMM-urile si formatorii.
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Cercetarea noastra si chestiunile identificate de audit, care sunt disponibile in totalitate pe www.
projectsynergy.eu, indica in mod clar ca prorietarii de IMM-uri si angajatii lor au un timp limitat
pe care sa 1l dedice formarii. Astfel, formarea trebuie sa corespunda nevoilor lor de invatare
intr-o maniera oportuna si eficienta. Pentru a raspunde acestei nevoi, Echipa de proiect a decis
sa se bazeze pe asa numitul bite-sized format (format de durata scurtd) pentru programele de
invatare, care sunt caracterizate de concentrarea pe o tematica simpla si natura scurtd, concisa.

Resursele de invatare de duratd scurtd sunt proiectate de obicei ca si cursuri bazate pe mijloace
video, distribuite prin intermediul plaformelor online sau a sistemelor de management al
Tnvatarii si de obicei au o duratd de pana la 15 minute. in februarie 2016, Meath Partnership a
gdzduit un grup de 21 de tutori de invatamant vocational din cadrul consortiului, pentru a realiza
o prima simulare a Curriculei personalizate SYNERGY Train-the-Trainer. Pe parcursul acestui
training, a aparut idea ca aceasta duratd poate fi prea lunga, si ca un program de invatare audio-
vizual cu o durata de 6 — 8 miute, ar fi cel mai potrivit pentru nevoile firmelor. Cu un interval de
timp atat de scurt pentru furnizarea formarii, si pentru a asigura un standard comun de calitate
in randul tuturor miniprogramelor de invatare realizate, a fost necesara crearea unei structure
didactice solide pe care autorii de continut de nvatare sd se poata baza atunci cand isi creaza
mini-programele de invatare. Astfel, partenerii au dezvoltat o structura (vezi Figura 1) bazata pe
o intelegere constructiva a Tnvatarii; in timp ce schitau teoriile invatarii adultilor si a preferintelor
de Tnvdtare. Acest model a adus asigurari cd resursele de Tnvdtare sunt orientate spre practica,
includ parti reflective si faze de transfer, si sprijina auto-evaluarea invatarii prin integrarea de
activitati de evaluare.

Cum autorii nu sunt tipic experti nici in training, nici in domeniul tehnic, Echipa de proiect a creat
si un program de Introducere in Pedagogie; care califica proprietarii de afaceri sa creeze resurse
de invatare, folosind instrumentele usor de utilizat, de creare a cursului, pe care InnoventumOy,
partenerul tehnic din proiect, le-a integrat in structura platformei Synergyexchange.eu. Aici,
un curs in format video poate fi creat prin combinarea unei prezentari PowerPoint cu un fisier
audio, inregistrat separate de autorul resursei de invatare. Platforma Synergy Exchange ofera
utilizatorilor un set de instrumente care le permite sa isi sincronizeze slide-urile cu fisierele
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audio. Platforma Synergy Exchange ofera oportunitatea fie de a crea cursuri de sine statatoare cu
o tematica restrénsa, bine orientatd, sau o suita de doua sau mai multe cursuri care se bazeaza
unul pe celalalt, dar urmeaza aceeasi structura, cum este exemplificat in Figura 1.

Figura 1: Structura INTRODUCERE SI OBIECTIVE
mini-programului de :
invdtare

CONTINUT CHEIE DE INVATARE

REFLECTIE SI TRANSFER

EVALUARE S| PERSPECTIVE

3.2 Micro Retele Sociale: Platforma SYNERGY Exchange

Platforma SYNERGY Exchange a fost proiectata ca un mediu de invatare de la persoand la persoana
(peer-to-peer), care tinteste sa gazduiasca schimbul de informatii, experiente si cunostinte fie in
organizatia de business, intre firme si intre firme si furnizorii de formare.

Micro Retelele Sociale sunt structure organizationale care permit proprietarilor de firme si
furnizorilor de invatamant vocational sa reuneasca grupuri online, in functie de sectorul industrial
din care fac parte, tema cursului ce urmeaza sa fie furnizat sau locatia geografica a grupului,

Recomandadri de Politicd




etc. Tn cadrul acestor grupuri, membrii, pe care i-am numit peers (egali), pot face schimb de
informatii si experiente folosind un forum de discutii private; si pot de asemenea sa incarce,
adapteze, impartdseasca si sa circule resursele de invatare unul altuia, fara a le face accesibile
publicului. Este, de asemenea, posibil sa fii membru in diferite grupuri sau retele in acelasi timp.

Un avantaj al acestor retele este acela cad le permite membrilor sa isi evidentieze nevoile de
fnvatare, astfel incat alt membru sa poata furniza resurse similare si astfel sa acorde suport
n fnvitare. Tn plus, membrii pot discuta diferite studii de caz, de exemplu, si pot da si furniza
feedback sub forma evaluarii membrilor de catre ceilalti membri. Beneficiul pentru furnizorii
de formare vocationald este acela ca vor deveni familiarizati cu nevoile IMM-urilor, grupurile lor
tinta, si pot folosi informatia si resursele pentru a-si contura oferta de formare pentru acest grup
de cursanti.




Conceptul proiectului SYNERGY este bazat pe credinta puternica in faptul ca teoria si practica
trebuiesc puse Impreuna pentru a putea asigura calitate, relevanta si utilizabilitatea produselor
create. Feedback-ul de la unul din viitoarele grupuri tinta este important din acelasi motiv.
Astfel, sub-grupurile locale constand in proprietarii de IMM-uri, manageri si angajati si furnizori
de Tnvatamant vocational au fost identificati in fiecare din cele sase tari partenere, si anume:
Irlanda, Germania, Italia, Romania, Grecia si Cipru.

Toti partenerii si-au stability sub-grupurile locale in faza initiala a proeictului. Aceste grupuri
constau in proprietary de IMM-uri si furnizori de invatamant vocational care au ajutat la trasarea
rezultatelor proiectului si la asigurarea calitatii. Prin implicarea membrilor grupului tinta al
proiectului inca din aceasta faza incipient, partenerii proiectului au evitat necesitatea efectu=rii
de schimbari costisitoare a rezultatelor in faze mai avansate ale proiectului; deoarece au primit
feedback constant si consistent de la membrii sub-grupurilor locale in fieacare etapa a proiectului.

Implicarea proprietarilor de IMM-uri si a managerilor in proiectarea si dezvoltarea platformei
SYNERGY Exchange si in producerea de mini-programe de fnvatare a fost esentiald pentru
obtinerea calitdtii rezultatelor proiectului, care au fost relevante in raport cu nevoile acestui grup
tinta.

Pe langa asigurarea calitatii rezultatelor proiectului, colaborarea cu reprezentantii grupului tinta
si derularea de activitati de formare impreuna cu ei a ajutat la recrutara de noi utilizatori pentru
micro-retelele sociale locale. Micro-retelele sociale locale au fost proiectate ca retele de la
persoana la persoana (peer-to-peer); acest lucru insemnand ca persoanele care impart aceleasi
interese pot fi puse in contact fara o ierarhie formal; in orice caz insa, moderatorii site-ului putand
sa urmareasca si sa directioneze interactiunea lor. Discutiile si oportunitatie de invatare direct si
evaluare, gazduite prin platforma SYNERGY Exchange, au constituit o sursa valoroasa de invatare
atat pentru comunitatile de IMM-uri, cat si pentru cele de furnizori de invatamant vocational.




SYNERGY — Valorificare Activelor de invitare in cadrul Comunittii de Afaceri a IMM-urilor a
fost un proiect ambitios care si-a asumat sa testeze o noua metoda de sprijinire a modului in
care sectorul IMM-urilor si al furnizorilor de invatare vocationala interactioneaza. De asemenea
proiectul a avut ca tintd sa transforme modul in care sunt proiectate si sivrate oportunitatile
de formare vocationala comunitatii de afaceri din Europa, cu scopul de a creste gradul de
professionalism al practicantilor de invatamant vocational pentru a raspunde mai bine nevoilor
firmelor, si in schimb, reducand riscul esecului afacerilor. in timp ce in mare parte proiectul a fost
un success, cu asa o asumare ambitioasa, echipa de proiect accepta ca intotdeauna exista loc de
mai bine. La inceputul acestei lucrari, am facut urmatoarele recomandari de politici:

1. Tnvitarea de la persoand la persoand (peer-to-peer), invitarea online (e-learning) si
tehnicile de micro-invatare ar trebui sa fie incurajate pentru a face invatarea vocationala
mai accesibild, relevanta si potrivita nevoilor comunitatii de afaceri a IMM-urilor;

2. invatare initiald si continua pentru furnizorii de invatdmant vocational ar trebui s3 includ3
coaching-ul in activitatea e-didacticd, astfel incat sa poata fi dezvolate cursuri de formare
si resurse comprehensive, concise si relevante pentru industrie, de catre furnizorii de
invatamant vocational ca parte a ofetei lor de servicii.

Pentru a aprecia meritele si provocarile intampinate la punerea in aplicare a acestor recomandari
de politica, echipa de proiect a revizuit si luat in considerare experientele noastre de a dezvolta si
implementa proiectul SYNERGY pe parcursul ultimelor 24 de luni. Mai jos este un rezumat a ceea
ce am fnvatat prin implicarea noastra in cadrul proiectului SYNERGY, si ceea ce am face diferit
dacd am ar trebui sa implementam din nou acest proiect.




Lectiile fnvatate pot fi impértite in doud categorii diferite. in primul rand, partenerii au reflectat
asupra ceea ce am invdtat de la gestionarea si punerea in aplicare a unui astfel de proiect
ambitios, iar in al doilea rand am revizuit ceea ce am Tnvdtat in urma interactiunii cu cele doud
grupuri tintd ale proiectului, proprietarii/managerii de micro-intreprinderi si profesionisti/
formatorii VET, adresand in mod specific recomandarile noastre de noi politici .

Tn urmatoarele paragrafe, veti vedea cé proiectul nostru a oferit mai multe oportunititi de a
fnvata lectii valoroase, care pot fi de ajutor pentru reusita altor proiecte; fie dezvoltate de echipa
de proiect, ca parte a “Sinergy 2.0” sau altor consortii de proiect interesate in domeniul educatiei
si formarii profesionale pentru intreprinderile mici si mijlocii.

Consortiul de proiect SINERGY a fost compus din parteneri cu diferite seturi de abilitati,
competente, experiente si expertiza. Ca urmare a acestui fapt, competentele organizatiilor
partenere a variat foarte mult, de la universitati si centre de cercetare cu expertiza teoretica,
la furnizori de servicii de formare care au avut experienta practicd si acces direct la grupurile
tintd; de asemenea beneficiind de sustinerea unui partener cu expertiza tehnica, cu o experienta
semnificativa de a dezvolta site-uri cu capabilitdti de e-learning si crearea de retele. Acest lucru
a fost considerat un punct forte al consortiului; beneficind astfel de perspective diferite pe
aceeasi tema care sa conduca la o calitate si discutii productive. Consortiile formate doar din
parteneri cu expertiza teoretica, duc lipsa experienta practica si contactele necesare pentru a
ajunge la grupul tintd al proiectului; in mod similar, si cele formate din parteneri cu expertiza
exclusiv practica sau tehnica pot duce lipsa fundamentul teoretic pentru dezvoltarea produselor
si livrabilelor. Consortiul Synergy a gasit echilibrul corect intre cele doud perspective, iar ca
urmare a atingerii cu succes a obiectivelor proiectului, Tn cazul in care acest proiect va fi din nou
dezvoltat recomandam o compozitie similard a viitorului consortiu.

n ceea ce priveste fazele de lucru proiectate cand a fost scrisd cererea de finantare, am inceput
activitatea proiectului Synergy cu un process de cercetare si de audit realizat pe teren dar si la
birou, care a fost implementata in mod curent si care a utilizat din plin expertiza teoretica si
practica a partenerilor aflati in jurul mesei. Aceste procese au avut o importanta semnificativa




pentru implementarea cu succes a proiectului; in sensul ca acestea ne-a permis sa obtinem o
imagine de ansamblu a status quo-ului in ceea ce priveste educatia si formarea profesionala
oferitda IMM-urilor din fiecare tara partenerd, nevoile de formare ale formatorilor si cele mai
bune practici din acest domeniu .

Rezultatele obtinute in aceste procese au reprezentat baza pentru viitoare actiuni de
implementare si de dezvoltare a proiectului, si a conturat abordarea noastra in lucrul cu IMM-
urle si organizatiilr VET.

Privind Tnapoi, putem spune ca aceasta a fost o abordare buna de urmat pentru simplul motiv
ca ne-a ajutat sa intelegem mai bine problemele cu care se confrunta proprietarii de micro-
intreprinderi in ceea ce priveste accesul la formarea si extinderea si dezvoltarea competentelor,
si era extrem de important ca noi sa intelegem problema din perspectiva lor, pentru identificarea
cu success a unei solutii.

Un element cheie al proiectului SYNERGY a fost acela de a implica proprietarii de micro-
intreprinderi si profesionistii VET de la nivel local in acest proiect; incepand cu sarcinile initiale de
planificare si de cercetare, si continuand cu dezvoltarea, testarea resurselor si etapele finale ale
proiectului de diseminare si exploatare a rezultatelor. Privind in retrospectiva, si avand in vedere
scopul nostru de a stabili o comunitate de invatare cu o cultura de invatare activa, considerdm
ca implicand membri ai grupului tintd, prin sub-grupurile locale a fost abordarea corectd,
si recomandam viitoarelor consortii sa adopte aceeasi abordare. Actionand ca un consiliu de
sondare pentru ideile si planurile pentru dezvoltarea rezultatelor proiectului nostru, aceste sub-
grupuri au avut o functie practica atunci cand proiectul a intrat in faza de punere in aplicare;
n care fiecare partener a avut un grup de testare a rezulatelor si acces direct la un public tinta
capabi sa a ne ajute cu resurse de formare, pentru a oferi astfel programe de formare si sa reusim
dezvoltdm retele on-line prin intermediul Exchange SYNERGY.

Reflectand asupra experientelor de lucru cu grupul tintd din fiecare tara partenerd, putem fi de
acord ca acele tari in care au existat actualizari frecvente cu privire la evolutia proiectului si in
care partenerii au solicitat in mod activ participarea si implicarea publicului tintd, grupurile-tinta
au fost mai multumite .
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Pentru a asigura acest nivel de cooperare de la grupurile-tintd, este necesar sa se cultive interesul
lor pentru acest proiect printr-o comunicare activa. Trebuie gasit un echilibru intre a fi prea
exigent, iar individul sa se simta coplesit si sa se retraga din proiect sau de a fi prea nepasator si
sa isi pierda interesul.

Cu toate acestea, ceea ce am Tnvatat din experienta noastra este cd, atata timp cat proprietarii
de afaceri si profesionisti VET continud sd vada beneficiul implicarii lor in proiect, ei vor fi dispusi
sa sprijine activitatile proiectului; astfel s-a intamplat cu proprietarii de afaceri care au creat
propriile resurse de mini-invatare dupa finalizarea etapei de Introducere in Pedagogie si pentru
acei profesionisti VET care au participat la evenimentul transnational de formare din Irlanda si
formarile ulterioare ce s-au petrecut in tarile partenere.

Feedback-ul obtinut din sub-grupurile locale VET ne-a aratat ca acreditatarea creata de
consortiul SYNERGY pentru program de formare Formare-de-Formatori a adresat o lacuna reala
si contemporana in seturile de competente ale practicienilor VET. Instruire pe teme de micro-
invadtare sau de invatare pe bazata pe resurse de mici dimensiuni (format de durata scurta),
precum si dezvoltarea de competente atat pedagogice cat si tehnice pentru a pune in functiune
si a crea un continut de e-learning, s-au dovedit a fi necerare si cerute de catre acest grup;
aceste nevoi au fost satisfacute prin programului Train-the-Trainer (Formare de Formatori). Au
existat unele temeri initiale si reticenta din partea tutorilor VET de a lucra si a folosi tehnicile de
e-learning si micro-invatare, insa abordare noastra directa asupra formari inovatoare a ajutat si
a insuflat incredere tutoriilor care au participat la programul de formare; astfel incat ei au putut,
la intoarcerea acasa, sa produca propriile lor resurse de mini-invatare dedicate intreprinderilor,
precum si sa instruiasca colegii lor in folosirea acestor noi tehnici.

Dovezile ne arata ca abilitatile de management si de afaceri sunt adesea lipsesc in cadrul
sectorului micro-intreprinderilor; cu toate acestea proprietarii de afaceri, din experienta noastra,
tind sd fie motivati in primul rand de cursurile/formarile care le oferd un avantaj competitiv in
cadrul sectorului lor, aptitudinile de afaceri fiind pentru ei un aspect secundar.

De lanceputul proiectului, am stabilit ca vom viza proprietarii de afaceri de micro-intreprinderilor
si IMM-uri din mai multe sectore, iar din experienta noastrd recomandam ca la introducerea
conceptului de micro-invatare si dezvoltarea unor mini-learning resurse pentru acest grup tinta
, abordare sectoriald ( sectorul alimentar, servicii, TIC etc.) este o abordare mai pragmatica

.



si de succes. Pe tot parcursul etapei de implementare, am lucrat cu grupuri de afaceri si a
constatat ca proprietarii de afaceri din cadrul anumitor sectoare de activitate au cerinte similar
si chiar comune de formare. Daca aceastd abordare sectoriala ar fi fost adoptata de la inceputul
proiectului, portofoliul nostru de resurse de mini-invatare ar fi fost mai bine orientat spre interese
specifice de afaceri. Chiar daca n acest mod nu s-ar fi abordat nevoile mai largi de afaceri, avand
in vedere natura de proiect pilot si prototip, acesta ar fi putut fi un exemplu mai demonstrativ
al potentialului proiectului SYNERGY, in scopul utilizarii viitoare. Din acest motiv, noi sustinem o
abordare sectoriala a altor proiecte de success, cu obiective similare SYNERGY.




La sfarsitul implementarii proiectului SYNERGY, partenerii de proiect au in vedere dezvoltarea
unor relatii solide cu membrii grupului tinta pentru a asigura astfel atingerea obiectivelor
proiectului.

in ciuda eforturilor depuse de parteneri pentru a dezvolta relatii cu acesti membri ai grupului
tintd, si a succesului de care s-a bucurat in acest sens proiectul, organizatiile partenerie au
fost de acord ca timpul de implementare de doi ani a proiectului nu a fost suficient pentru a
construi tipul de relatii de lunga duratd, pe care un proiect ca SYNERGY il necesita si il merita.
Partenerii au fost de acord ca, dacd in viitor am implementa din nou din un astfel de proiect
fnainte sa relationam cu membrii grupului tintd, vom proiecta mai un cadru care sd reglementeze
interactiunea dintre proprietarii de micro-intreprinderi si profesionistii din domeniul formarii
profesionale VET, pentru a sublinia astfel in mod clar pentru ambele parti avantajele si meritele
participarii lor la proiect.

Atat proprietarii de micro-intreprinderi si cat si profesionistii din domeniul VET trebuie sa se
simta sprijiniti Tn activitatea lor de zi cu zi, iar furnizarea acestui sprijin este responsabilitatea
partenerilor de proiect. Un astfel de sprijin a fost furnizat de catre parteneri pe parcursul
implementarii proiectului si a inclus o suitd larga de materiale de instruire personalizate,
oportunitati de crestere a nivelului de calificare pentru a sprijini grupurile tinta sa se adapteze la
propriile nevoi si oferind suport tehnic pentru utilizarea platformei SYNERGY Exchange.

ns3, daca ar fi s& repetem acest proces, partenerii ar recomanda ca obiectivele de fnvitare ale
programelor de formare sa fie proiectate in parteneriat membrii grupului tinta. Acest lucru
ar asigura relevanta programelor de formare, si promova astfel dorinta grupurilor-tinta de a
participa la curs, acesta raspunzand in mod direct la nevoile lor.

in plus, partenerii au fost de acord cd elementele principale ale cursurilor de formare
profesionald, template-urile si manualele ar fi trebuit sa fie furnizate profesionistilor VET la
inceputul proiectului, pentru ai sprijini astfel sa creeze propriile lor mini-resurse de invatare. De
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asemenea recomandam ca mai multe ateliere de lucru sa fie organizate si livrate profesionisti
VET, cu accent pe familiarizarea tutorilor cu cele mai bune practici in domeniul tehnicilor de
e-learning, micro-invatare, si suport tehnic pentru a crea mini-resurse de invatare.

Prin munca noastra cu privire la dezvoltarea resurselor cu specialisti VET si experti ai IMM-urilor,
recomandam ca resursele sa fie create in comunicarea permanenta cu reprezentantii sectorului
de micro-intreprinderi pentru a se asigura astfel ca rezultatele sunt benefice pentru grupul tinta.
Mai mult decat atat, partenerii sunt de acord ca resursele trebuie, pe cat mai mult posibil, sa fie
adaptate la nevoile particulare ale grupurilor tinta din fiecare tara, precum au subliniat in mod
repetat si membrii nostrii din sub-grupurile locale aceleasi prioritdti pentru intreprinderile lor.
De asemenea, in ciuda similitudinilor nevoilor de formare ale sectorului IMM-urilor din ce poate
fi obserat in consortiu, trebuie sa tinem cont de faptul ca nivelurile de calificare si cerintele de
formare ar putea varia de la o tard la alta; astfel o analizd continud a nevoilor de formare ar trebui
sa fie realizata de cdtre partenerii de proiect pentru a asigura relevanta materialelor de instruire
pentru publicul tinta al fiecdrei tdri. O astfel de abordare ar avea ca rezultat o gama mai larga de
resurse, care ar atrage interesul unui grup mai mare de proprietari de afaceri de la nivel national.

n cele din urm4, in ceea ce priveste SYNERGY Exchange, atunci cand se realizeaza proiectarea
platformei in consultare cu subgrupuri locale; si raspunzand la feedback-ul din aceste grupuri
din consortiu, am dezvoltat o solutie care permite realizarea de grupuri inchise de mini-retele
cu grupuri mai mari de micro-retele . Spre finalul proiectului, acest lucru a permis proiectului
SYNERGY sa ofere grupurilor sectoriale de afaceri posibilitatea de a avea acces la continutul de
micro-invatare(formare), si sa dezvolte retele locale de invatare pentru a interactiona si a face
schimb de cunostinte, in functie de fiecare sector. Pentru a favoriza schimbul dintre retele si pentru
a mari comunitatea utilizatorilor pe Exchange SYNERGY, partenerii au nominalizat moderatori de
retea, cate unul pentru fiecare tara, care vor ajuta sa initieze astfel de activitati in retea si vor
actiona ca un punct de contact pentru orice utilizator care necesita asistenta. Recomandam ca
aceastd abordare sa fie urmata si in viitoarele proiecte, intrucat consideram moderatori ca o
resursa-cheie pentru a asigura utilizarea in viitor a platformei SYNERGY Exchange.
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