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SYNERGY-projektille keskeistd on usko siihen, ettd kun pienet ja keskisuuret
yritykset menestyvat, koko Eurooppa menestyy. “Pk-yritys” on kirjainlyhenne,
mutta se kattaa runsaasti erilaisia yrityksid, sektoreita ja olosuhteita. Tahan
suureen yritysten maailmaan kaikkialla Euroopassa on kéatkettyné tulevaisuuden
mestarit. Uudet yritykset, erityisesti pk-yritykset, ovat yksi té&rkeimmista tyollist&jista
luoden vuosittain yli nelj@ miljoonaa uutta tydpaikkaa Euroopaan. Kuitenkin
pk-yritysten tukitoimet kaikkialla Eurocopassa pysyvéat epdtasapainossa sillé
huomattava madréd EU:n j&senvaltioita ei vieldk&ddn huomioi pienten yritysten,
erityisesti  mikroyritysten, tarpeita ja ainutlaatuisia  ominaispiirteitd.  Ndaihin
puutteisin on SYNERGY-projekfitimi paattanyt puuttua. Elokuusta 2014 I&htien
SYNERGY-projektitimi on kehittanyt, tuottanut ja levittnyt projektia ja sen
innovatiivisia tuotoksia; tarkoituksena kaventaa kuilua mikroyrityksille suunnatun
ammatillisen koulutuksen tuen ja Euroopan pk-yritysten keskuudessa kasvavaan
erityiskoulutuksen tarpeen vdlilla.

SYNERGY on B2B aloite, jonka tarkoituksena on yhdistad yritysten omistajia jo luoda
ndin arvokkaita ja laadukkaita pitk&aikaisia suhteita. Sosiaalisten verkostojen
kautta SYNERGY on fuonut yhteen yritysomistajat, kouluttajat, mentorit ja yritysten
tukiorganisaatiot edistdmadn oppimisenkulttuuria mikroyrityssektorilla tukien néin
Alykastd, kestavad ja osallistavaa kasvua. Kuunnellen Euroopan pienten yritysten
omistajia projektitimi on;

¢ kehitt@nyt useita tiiviskursseja;
¢ tarjonnut tietoresursseja ja tydkaluja vapaaseen kdyttddn;
* helpoftanut verkossa verkottumista ja mentorointia;

e osoiftanut mikroyritysten ja pk-sektorin todellisia koulutustarpeita.

SYNERGY on pyrkinyt minimoimaan yritysten epdonnistumisia, vahvistamaan
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toimintavalmiuksia  ja  hyddyntdmdadn  eurooppalaisten  yritysomistajien
runsasta tietoa ja kokemusta. SYNERGY-projekti on seitsemdn eurooppalaisen
organisaation yhteenlittymd& Irlannista, Italiasta, Romaniasta, Kyprokselta,
Kreikasta, Saksasta ja Suomesta. Projektitimi kokee, ettd projektin tavoitteet on
saavutettu ja todellista edistyst& on saatu aikaiseksi ammatillisen koulutuksen

laadun parantamiseksi tuleville ja nykyisille yrittdjille ja mikroyrityksille eri puolilla
Eurooppaa.

SYNERGY —projekfin térkeimmd&t kohderyhmat ovat:

a) ammatillisen koulutuksen organisaatiot ja ammattilaiset, jotka tydskentelevat
kehitt&dkseen mikroyrityssektoria

b)  mikroyritysten omistajajohtajat.

SYNERGY —projektipartnerit ovat tydskennelleet ndiden kohderyhmien kanssa vyli
kahden viime vuoden ajan tuottaakseen asiaankuuluvaa koulutusmateriaalia
ja luodakseen verkkoalustan, jossa nGmda ryhmat voivat olla vuorovaikutuksessa
ja verkostoitua ja ndin parantaa mikroyritysten oppimisen ja koulutustarjonnan
laatua Euroopassa.

SYNERGY-projekti on hyvé esimerkki siitd, kuinka Erasmus+ rahoitusohjelma
voi tarjota paikallisille yritysten omistajile mahdollisuuden verkostoitua muiden
euroopan maiden yritysten kanssa, luoda tarvittavia kontakteja tavoittaakseen
uusia asiakassektoreita tai maantieteellisia sijainteja, luoda kumppanuuksia, jotka
eivat muuten olisi mahdollisia tai yksinkertaisesti inspiroitua muiden mikroyritysten
omistajien asenteista ja metodeista toimintansa tuoton maksimoimiseksi.
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SYNERGY-timi on tydskennellyt vdhentddkseen “tosieldmdan etdisyytta”
ammatillisten  kouluttajien yrityksille tarjoamien koulutusmahdollisuuksien  ja
yritysten omistajien koulutus-, kehitys- ja taitojen pdaivittdmisen tarpeiden valilla.

Saavuttaakseen hankkeen kunnianhimoiset, mutta olennaiset tavoitteet,
hankekumppanit sopivat erityisistd tavoitteista projektia suunniteltaessa. N&Gma
madritellyt favoitteet ovat:

1. Pk-yritysten oppimisen kulttuurin tukeminen.

2. Ammatillisen koulutuksen kouluttajien jatkuvan ammatillisen kehittymisen
tukeminen rakentamalla fietoa ja ymmdarrystd yritysmaailmasta.

3. Yhteisdllisyyden tunteen luominen mikroyritysten omistajien ja ammatillisen
koulutuksen tarjogjien vdlille.

4.  Useiden kustannustehokkaiden, joustavien vertaisoppimisen
mikrososiaalisten verkostojen suunnittelu ja toteuttaminen lisGdmadn
erilaisia koulutuspalveluja ja —tukia.

5. Medioita hyddyntdvien oppimisresurssien fuottaminen, jotka kdasittelevat
pk-sektorilla tarvittavia taitoja.

SYNERGY-projektin ensisijaisena tavoitteena on kehittéd tydkaluja ja resursseja
vastaamaan ammattillisen koulutuksen tarjoqgjien ja mikroyrityksien tarpeita
Euroopassa. Koska kyseess@ on innovatiivinen I&hestymistapa sen varmistamiseksi,
ettd yritykset voivat hydtyd ammatillisen koulutussektorin tarjoamasta tuesta,
oli partnerien tekemd& kattava tutkimusprosessi valttamatéon. Osana  tatd
prosessia SYNERGY-projektipartnerit suunnittelivat, koordinoivat ja toteuttivat
tutkimus- ja tarkastuskehyksen, jonka tulokset toimisivat tietopohjana projektin
tulevalle kehitystydlle, erityisesti koskien Johdatus pedagogiikkaan —koulutusta,
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tiivitd  oppimissisaltoja
mikroverkostojen avulla.

(mini-learnin formats) ja vertaisoppimista sosiaalisten

Jotta projektipartnerien tekemd tutkimus kdésittelisi varmasti samoja  asioita
yhteisesti médaritellylld analysointitarkkuudella, CARDET kehitti projektille yhteisen
tutkimuksen puiteohjelman (common research framework). Tdmdan yhteisen
tutkimusohjelman kautta varmistetaan, ett& oppimisen vdlineet ja kehitetyt
resurssit vastaavat ammattillisen koulutuksen ja pk-yritysten tarpeita, ja ettéd tama
tyd pohjautuu ajankohtaiseen ja olennaiseen tutkimustietoon.

Samalla SYNERGY-projektipartnerit sitoutuivat auditoimaan paikallisia yrityksia
selvittddkseen heiddn nykyisid taitfo- ja tietovaroja sekd niiden puutteita
paikallisissa pk-yritysyhteisdissd. Téma taitovarojen tarkastelu oli valttdmatdnta,
jofta kehitettyjen resurssien sisaltd olisi merkityksellistd osoitettujen tarpeiden
suhteen eikd sisdltdisi tarpeetonta jo olemassa olevaa tietoa mikroyritysten
omistgjien ja johtajien kannalta. Tydskennellessdn SYNERGY tutkimuksen
puiteohjelman parissa, AOA Arges laati tarkastustydkalun sisdltden 24 kysymystd;
se muodosti farkastuskehyksen ja keskittyi seuraaviin alueisiin:

1. Mikroyritysten erityisten taitovarojen ja fiedon madritteleminen, joita
voitaisiin hyddyntd koko sektorin kehityksess&

2. Mikroyritysten omistajien oppimismieltymykset ja ehdotettuun
vertaisverkkooppimiseen tarkoituksenmukaisimmat oppimisalustat ja —
ympdristot

3.  Milld oppimisen osa-alueilla nykyisessd tarjonnassa on puutteita, jotka taytyy
huomioida mini learning format —oppimissisalidjen kehitt@misessd;

4.  Mitd mikroyritysyhteisén taitovaroja voitaisin  hyddyntdd  Train  the
frainer-kurssimateriaalin - kehityksess@ varmistamaan, ettd ammatillisella
koulutussektorilla kehitetyt taidot vastaavat yritysten tarpeita




Tutkimusraporttitiivistelmd@ ja auditointiraportit sisdlsivat tietopohjaa projektin
kehitystydlle sekd tuotetuille immateriaalisile tuotoksille ja koulutusresursseille.
Tulokset  osoittavat  selvasti, efttd  mikroyrityksten  omistgjile  suunnattu
koulutustarjonta ei vastannut tuolloin heidé@n tarpeitaan. Kaukana jérjestettyja
useita pdivia kestavid perinteisi@ kursseja ei koettu tarkoituksenmukaisina; oltiin
yksimielisia siitd, ett&d ndma kurssit eivat vastanneet nykyajan yritysomistajien
vaatimuksia ja paineita. Lyhyille, “purtavankokoisille” koulutuksille, joita
voidaan kdayttad tydn ohessa/likkeelld tai yritysomistgjille sopivana aikana,
on suuri kysyntd yhdessd verkostoitumismahdollisuuksien, vertaisoppimisen ja
tiedonvaihdon kanssa. Projektitimi tyoskenteli ndiden koottujen havaintojen
perusteella kehittden resursseja ja rakentaen tarvittavaa alustaa vastatakseen
pk-yritysyhteison tarpeita.

SYNERGY-projektitimi aloitti Kouluta kouluttajaa-ohjelman kehittdmisen, johdatus
pedagogiikkaan ja mini-oppimismateriaalien tuottamisen ja levittdmdadn
SYNERGY Exchange verkkoalustan levitt@dmisen suoraan kohderyhmalle.

SYNERGY Kouluta kouluttajaa -ohjelma on suunniteltu tukemaan tavanomaisessa
ammatfillisessa  koulutuksessa foimivia opetuksen ammattilaisia kehittymdadn
pdateviksi eTuutoteiksi, jotka voivat tarkasti ja pdtevdasti vastata pienyritysten
tarpeisiin suunnittelun, kehitt@misen ja fiividen oppimissisaltéresurssien avulla.

Tadhan ohjelmaan osallistujat kehittdvat e-tuutoriksi kehittymisessd tarvittavia
teknisid taitoja ja asiantuntemusta; parantavat tietdmystadn ja ymmarrystaan
e-didakftiikasta ja oppivat kayttédmdadn saatavilla olevia ohjelmistoja ja valineitd
tuottaakseen lyhyitd, mediarikkaita oppimismateriaaleja pienille ja keskisuurille
yrityksille.

Ohjelma tarjoaa oppijoille mahdollisuuden saavuttaa 6. tason tunnustuksen
Irmannin laatuvaatimusasteikolla (Quality Qualitations Ireland, QQI) suorittamalla
tehtavat moduulille 6N3326 “*Koulutuksen toteutus ja arviointi”.
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Keskeinen osa SYNERGY-projektia oli luoda yhteys ammatillisen koulutuksen
fuutoreiden ja kouluttajien kanssa ja tukea heitd 1&pi CPD-ohjelman (jatkuva
ammatilinen kehittyminen) syventden, vahvistaen ja lagjentaen heiddn
yrittd@jyyden opetustaan kohtaamaan pk-yritysten omistajien tosieldman
tarpeet. Jotta t&td CPD-koulutusta voitaisin tarjota ammattilaisile  kaikissa
toteutusmaissa, pdadtettin, eftd kaikki hankekumppanit valitsevat neljd
kokenutta aikuiskouluttajaa osallistumaan viisipdiv@iseen Kouluta kouluttajaco-
ohjelmaan Irlantiin  helmikuussa 2016. Timdn jdlkeen partnerit sovelsivat
vesiputousmallia, jossa koulutus jaettaisin eteenpdin kymmenelle osallistujalle
jokaisessa partnerimaassa. Osana Irlannin koulutusta, Meath Partnership is&énndi
ammatfillisen koulutuksen kouluttajia Italiasta, Saksasta, Kreikasta, Kyprokselta
ja Romaniasta jarjest@en intensiivisen viisipdivdisen Kouluta kouluttajaa-kurssin.
Koulutusohjelma oli suunniteltu kehitt&mdadn ammatillisen koulutuksen kouluttajia
mini-oppimismateriaalien suunnittelussa verkkoympdristdihin  ja aihealueissa
jotka olivat  merkityksellisiad  paikallisile  yritysyhteisdille.  Aikuiskoulutuksen,
verkko-oppimisen ja mediatuotannon aloilta olevat kouluttajat olivat valmiita
auttamaan koulutukseen osallistujia tutkimaan, kirjoittamaan ja tuottamaan omia
minioppimismateriaaleja, jotka ovat saatavilla SYNERGY Exchange alustalla.

Tdma& koulutus oli hankkeen tarked virstanpylvas ja se oli alku ammatillisen
koulutuksen ammattilaisten tuottamille minioppimismateriaaleille Euroopan pk-
yritysten erityistarpeisiin. Nykyddn ammatillisen koulutuksen ammattilaisten ja
mikroyritysten omistajien muodostama SYNERGY Exchange alustan vdlitykselld
foimiva verkkoyhteisd, luo fiiviitd verkkokursseja mm. myynnistd, johtamisesta,
strategioista, rahoituksesta, markkinoinnista ja monista muista aiheista... kaikki

merkityksellisid nykyajan liketoimintaympdristdissa.
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Hankekumppanit loivat Johdatus pedagogiikkaan-ohjelman tavoitteena
auttaa mikroyritysten omistajia kayttdmdadn SYNERGY Exchange alustaa ja
harjoittamaan vertaisoppimismahdollisuuksia. Tdmé& koulutusohjelma  koostuu
kuudesta moduulista ja se on fuotettu yli viisi funtia kestaviksi videoluentosarjoiksi
ja PowerPoint-diaesityksiksi, jotka hankekumppanit ovat kirjoittaneet, kehittdneet
ja tallentaneet.

Nd&iden moduulien avulla mikroyritysten omistajat saavat hyvan kdsityksen
perusasioista  verkkodidakfikan,  vertaisoppimisen laatukriteerien,  verkko-
oppimisresurssien arvioinnin, verkkoympdristdjenjalaadukkaiden oppimisresurssien
tuottamisen perusasioista ja muista tiedoista, jotka ovat auttaneet pdateviksi ja
varmoiksi vertaisverkkokouluttajiksi valmistumisessa. NaGmda moduulit hahmoteltiin
pedagogisissa strategioissa, kehitettiin Paderbornin Yliopistossa ja kaikki partnerit
ovat ne hyvdksyneet .

Kaikki partneriorganisaatiot  tydskentelivat alusta alkaen kehittédkseen
moduuleita, luottaen tutkimuksen tuloksiin, kirjallisuuskatsauksen 16ydoksiin ja
havaintoihin parhaista kaytannodistd. Kaikki moduulit ovat nyt saatavilla verkossa
viidelld eri partnerikielelld SYNERGY Exchange alustalla.

Mikro-oppimismateriaalit on suunniteltu ammattilaisile ja yritysten omistaijille,
jotka haluavat parantaa tietotaitoaan lyhyiden sessioiden avulla. Osana
SYNERGY-projektia  kehitetyt  verkkokurssit  (minioppimismateriaalit)  ovat
tehokkaita esimerkkej& mikro-oppimismateriaaleista, jotka tukevat yritysomistajia
ja ammaftillisen koulutuksen ammattilaisia uuden tiedon hankinnassa tarkeistd,
ajankohtaisista aiheista pienissé osissa. Mikro-oppiminen on oppimista pienissé
osissa. Sen mahdollistaa huomaamaton, hyvin suunniteltu, “purtavan kokoiset”
toiminnot, jotka ovat lyhytaikaisia, helposti sulavia ja hallittavia. Oppijat
kontrolloivat mit& ja milloin he oppivat. Mikro-oppiminen on yleens&d 5-15
minuuttia kestavad, tarkasti kohdistettu kattamaan yhden tavoitteen, itsendisesti
pienid osia informaatiota sisdltava, kaytettdvissé monilla eri laitteilla, helposti
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|6ydettavissd ja luonteeltaan multimediaa.

Mikro-oppimismateriaalit ovat luonteeltaan hyvin kaytanndllisia ja relevantteja
vastaamaan oppijoiden, yritysomistajien ja alan ammaftilaisten, kohtaamiin
ajankohtaisiin haasteisin ja ongelmiin. Ne vastaavat kasvavaan tarpeeseen
sovittaa haluttu oppiminen oppijan kaytettdvissé olevaan aikaan. Mikro-
oppimismateriaalit eivat korvaa virallista ammatillista koulutusta; sen sijaan ne
usein kasittelevat taituruusaineita erityisiltd fiedon aloilta.

Kuten edelld mainittiin, kuudessa EU-maassa 132 mikroyrityksen omistajaa
kasittanyt futkimus osoittaa, ettd nykyinen tarjolla oleva koulutus ei kohtaa
yritysomistajien kohtaamia kysymyksid ja ongelmia; ja ettd yritysomistajille
suunnaftu yritys- ja ammatillinen koulutus oli usein aluekohtaista, 1-5 pdivad
kestGvad sekd virka-aikaan, luokkahuoneessa tapahtuvaa toimintaa. Siksi
lyhyelle ja ytimekk&dlle materiaadlile, jota voitaisin kayttdd tydskennellessd ja
infegroituna pdivittdisiin rutiineinhin oli tarvetta.

SYNERGY on onnistunut luomaan oppimismahdollisuuksia ja vaihtoja, jotka ovat
ajallisesti ja muodoltaan sopivia ja tarkoituksenmukaisia kiireisille yritysomistaijille.
Eurooppalaisten pienyritysten omistajien konsultaation avulla SYNERGY kehitti
sarjan koulutuksia minippimisesta, ilmaisia tietoldhteitd ja tydkalupakkeja seké
verkkokursseja, jotka osoittavat pienyritysten todelliset koulutusvaatimukset.

Vaikka SYNERGYn vaikutuksia voidaan mitata puhtaasti  kvantitatiivisesti
— koulutettujen ammatillihenkiléstén  ja  yritysomistajien madrd, tuotetun
oppimateriaalin madérd jne. — todelliset vaikutukset kohderyhmdalle ovat
kvalitatiivisia, laadullisia. Keskin&iseen kunnioitukseen ja yhteistydhén perustuvan
kest@van kumppanuuden rakentaminen koulutus- ja yritysmaaiiman vdlilld on
ollut huomattavan tarked ja merkityksellinen vaikutus kohderyhmdan jGsenille.
Namé kumppanuudet ovat suoraa seurausta mikrososiaalisten verkostoista, joita
SYNERGY-projektitiimi on luonut.

On olemassa erilaisia verkostoja, jotka mahdollistavat yritysten verkostoitumisen.
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Samoin on olemassa lukuisia massiivisia avoimia verkkokursseja (MOOC), verkko-
oppimisalustoja ja sosiaalisen verkostoitumisen alustoja, jotka kaikki tarjoavat
kyseisid toimintoja nykyajan yrityksille. Se mik& tekee SYNERGY Exchange-alustasta
erilaisen on se, ettd se sisaltéd kaikki ndmdé elementit helposti kéytettdvissé ja
|&hestyttdvassd muodossa.

SYNERGY Exchange alusta ei ole vain foorumi, jossa yritysomistajat voivat
myydd palvelujaan toisille jGsenille tai kontakteille. Se tarjoaa heille myds paikan
rikastuttaa omaa liiketoimintaansa luomalla pitk&aikaisia ja merkityksellisic
likekumppanuuksia ja kontakteja ammatillisen koulutuksen maailmasta. SYNERGY
Exchange mahdollistaa yritysomistajien asiantuntemuksen ja tiedon jakamisen,
vertaisoppimisen, verkostoitumisen muiden Eurocoppalaisten yritysten kesken,
ammatillisen koulutuksen tarjontfaan vaikuttamismahdollisuuden paikallisella
tasolla ja yrityksen kannalta kiinnostavien ja merkityksellisten aiheita k&sittelevien
koulutusten hyddyntdmisen. SYNERGY Exchange tarjoaa yrityksille ja ammatillisen
koulutuksen ammaittilaisille mahdollisuuden verkostoitua ihmisten kanssa, jotka
ymmdartavat heiddn toiveitaan ja haasteitaan; tekemalld yhteyden mahdolliseksi.




Oppimiskulttuurin - kehitt@minen pienyrityksissé on haaste, joka vadatii
toimintaperiaatteiden ja kaytantdjen yhtendisid interventioita. Nopeasti
muuttuvilla ja kehittyvilld globaaleilla markkinoilla on kriittinen tarve sopivalle,
jatkuvalle yritysten ja koulutusten tarjogjien vdliselle vuorovaikutukselle. On
empiirisesti todisteftu, eftd johtamiskoulutus parantaa yrityksen toimintakykyd,
tehokkuutta ja ftuloksellisuutta sek& vahentdd konkursseja (OECD 2008).

Tutkimuksissa on my0Os korostettu pienyritysten omistaja-johtajien  vahdisté
ymmarrystd koulutuksesta.

Pienyritysten omistajat ja johtajat ovat avainasemassa pienyritysten oppimisessa.
Johtamisen kehittGmiseen sitoutuneet johtajat edistavat todenndkdisemmin
my®s muun henkildkunnan oppimista. Heikot johtamistaidot ja tietoisuus
koulutustarpeista tfunnistetaan pienyritysten ongelmaksi maailmanlaajuisesti.

Kuten aina, projektirynmd& on tydskennellyt yhdistGdkseen yritysomistajat ja
luodakseen arvokkaita ja laadukkaita pitk&aikaisia suhteita oppimisen ja
verkostoitumisen kautta. Verkostoituminen inmisten kanssa, jotka ymmartavat
toiveitasi ja haasteitasi ja ovat valmiita jokamaan ja tukemaan matkaasi
yritystoiminnassa on SYNERGYn keskeinen osa.

SYNERGY-projektin ensisijaiset kohderyhmét:

(a) mikroyritysten omistajat

(b) ammatillisen koulutuksen organisaatiot ja henkilbkunta

Koska ndmé& kohderyhmdat olivat tarkeimmat sidosryhmét, oli tarke&d, ettd heiddn
kanssaan saavutettiin asianmukainen vuorovaikutus hankkeen alusta alkaen ja
ettd sitd edistettiin koko projektin ajan. Siksi padatettiin perustaa kaksi paikallista
alaryhmé&d Irlannin, Saksan, Kyproksen, Kreikan, Italian ja Romanian partnereiden
toimesta. Partnerit padatyivat perustamaan ndmdé paikalliset alaryhmdat, koska

projektikonsortio oli sitoutunut saamaan mikroyritysten omistajat ja koulutuksen
tarjoajat jokaisesta kuudesta partnerimaasta mukaan hankkeeseen.
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Projektipartnerit sopivat, ettd ndmd ryhmdat olisivat mukana seuraavissa
foiminnoissa:

1. Tutkimustoiminnan tukeminen;
Opetussuunnitelman ja resurssien testaaminen ja validointi;
Sosiaalisen mediaympdristdn toiminnallisuuden testaaminen ja validointi;

Mini-oppimismateriaalien kehitt@dmisalueiden tunnistaminen;

o > 0N

Arviointitutkimuksiin osallistuminen;
6. Projektin kannattaminen.

N&mada paikalliset alaryhmdat tapasivat saddnndllisesti  projektin - téarkeimpien
kehitysvaiheiden aikana. Kokousten aikataulutus jatettiin projektfipartnereiden
omaan harkintaan.

Nd&iden ulkopuolisten alaryhmien lisaksi projektipartnerit organisoivat tapahtumia
mainostaakseen hanketta ja sen tuotoksia suoraan kohderyhmille. N&dma
tapahtumat olivat pydredn pdyddn keskustelufoorumi Saksassa, SYNERGY
Symposium Romaniassa ja teemallinen seminaari Kreikassa. Tapahtumat gjoitettiin
yhteen projekfipartnerikokousten kanssa, jotta kaikki partneriorganisaatiot
pystyivat osallistumaan tapahtumiin. Tapahtumissa esiteltiin projektin eri vaiheissa
kehitettyj& tuotoksia ja haluttiin sitouttaa sidosryhmi&d@ mahdollisimman laagjalfi
projektin elinkaaren kuluessa.

Ndiss@ tapahtumissa partnerit mainostivat paikallisile kohderyhmille uusien
mikrososiaalisten verkostojen laajaa kayttdéa tukeakseen vankan ja monipuolisen
vertaisoppimisverkoston kehittymista.




Olemme valinneet joukon tapaustutkimuksia SYNERGY-projektissa mukana
olleiden mikroyritysten omistajien ja ammatillisen koulutuksen ammattilaisten
kokemuksista ja vaikuttimista. Tutkimuksilla haluamme havainnollistaa uuden
I[&hestymistavan vaikutuksia ja kehityspotentiaalia ammatillisen koulutuksen
tarjonnasta liike-eldmalle osallistuvissa partnerimaissa. Nama tapaustutkimukset
ovat esiteltyné seuraavaksi:

Kyproksella SYNERGY-projektin alkaessa, CARDET pyrki hankkimaan osallistujia
eri sektoreilfa saadakseen luotua paikallisia alaryhmid& mikroyritysten ja
ammatfillisen koulutussektorin aloilta. Lukuisien yhteydenpitojen avulla (puhelut,
emailit, tapaamiset) pidimme paikalliset alaryhmien jasenet tietoisina projektin
kehityksestd. Saimme luotua tehokkaan tydsuhteen ryhmien jGsenten kanssa
ystévdllisessd ja miellyttévassa iimapiiriss@, jotta jatkuva sitoutuminen ja yhteistyd
olisi mahdollista. Kaiken kaikkiaan olimme vastaanotftavaisia heidén ideoille
ja palautteille, ofimme huomioon heidé&n arvokkaan panoksensa projektin
kehitysvaiheissa ja hyddynsimme rakentavan palautteen projektin fuotoksissa.
Uskomme, eftd olemme vaivanndkdmme seurauksena saaneet merkittdvid
vaikutuksia aikaiseksi paikallisella tasolla. Olemme onnistuneet rakentamaan
kestavid, keskindiseen arvostukseen ja yhteistydhdn perustuvia kumppanuuksia
koulutus- ja likemaailman vdlille. Olemme luoneet positiivisempia mielikuvia
koulutuksesta mikroyritysten omistajien keskuudessa kehitettyjen laadukkaiden
materiaalien ja foimivan alustan avulla.




Mikroyrityksen omistaja, Kypros:

“Hy6dyntamdlla uvutta teknologiaa kuten sosiaalista mediaa, kannustettiin
yritysomistajia,  ohjaajia,  kouluttajia  ja  yritysten  tukiorganisaatiota
vuorovaikutukseen ja edistaimé&dn innovdtiivista, ketterdd ja joustavaa
oppimisympdristéd. SYNERGY on tdrked projekti, joka tuo samanlaisia
tarpeita omaavia ihmisiG yhteen sekd rohkaisee oppimista tuottavaan
vuorovaikutukseen.”

Saksassa aloifimme tydskentelyn ryhmdéssd, joka koostuu viidestd mikroyrityksen
omistajasta  ja viidestd kokeneesta yrityskouluttajasta ja -valmentajasta.
Pyrkimyksendmme oli pit&a paikalliset jGsenemme aina ajan tasalla, mink& vuoksi
iimoitimme heille jokaisen kansainvdlisen partnerikokouksen jdlkeen projektin
filanteen ja annoimme heille yleiskuvan tulevissa olevista tehtavistd. Paikalliset
kokoukset olivat erityisen tarkeitd, sillé sielld ryhman jasenet saivat mahdollisuuden
tutustua toisiinsa sekd vaihtaa keskenddn tietoa ja parhaita kaytantdja.
Kokouksissa oli mahdollisuus my&s saada arvokasta palautetta projektin
foimista molemmilia kohderyhmiltd. Meiddn ndkdkulmastamme SYNERGY-
projekti johti laadukkaampaan ja kestGvé&mpddn yhteistydhdn kouluttajien
ja mikroyritysten omistajien kesken. Tuotettujen minioppimismateriaalien ja
SYNERGY Exchange alustan avulla kehitimme ja pilofoimme menestyksekk&dsti
uuden ldhestymistavan ammatillisen koulutuksen tarjoamisesta yrityksille. Se on
helppo toteuttaa liketoimintaympdaristdstéssa ja se toimii arvokkaana resurssina
kouluttaijille, jotka etsivét uusia kontakteja pk-yritysyhteisdstd.

Ammuatillisen koulutuksen ohjaagja, Saksa:

“Osallistuminen SYNERGY-projektiin oli erittdin mielenkiintoista ja sain paljon
kokemusta. Projektin ensimmdiiselld puoliskolla osallistuminen oli enemmdn
passiivista ja saimme paljon monenlaista informaatiota. Sen sijaan projektin
jélkipuoliskoon osallistuimme aktiivisesti tiiviissé yhteistydssd. Silloin hankkeen
idea ja tavoitteet lopulta selvisivdt minulle. Haluan osallistua tdllaiseen
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hankkeeseen uvudelleen, mutta tihedmmin, kéytannéllinlGheisesti ja osallistuen
heti projektin alusta Iahtien.”

Kaikkia paikallisten alaryhmien jésenid |Ghestyttin @ alun  perin  omien
vertaiskanaviemme vdlitykselld Thessalonikissa Kreikassa. Mikroyritysten omistajat
olivat osa paikallista startup-yhteiséd ja heidat tavoitettiin padsaéntoisesti yli 500
j@senisen “SGK Startupers”-rynmdan kautta, jossa he olivat mukana. Ammatillisen
koulutuksenammattilaisistakoostuvaalaryhmdarekrytoitiintiedottamallaprojektista
Thessalonikin - Metropolitan Collagen ja muiden ammattikoulutuskeskusten
henkildstolle.  Mikroyritysten omistgjista  koostuva alaryhmd& oli - kiinnostunut
liketoiminnan kasvuun ja kehitykseen liittyvistG aiheista, p&adséantoisesti siksi,
ettd he olivat kdynnistysvaiheessa olevia yrityksid ja heid&n aikomuksenaan oli
tiedon ja parhaiden kaytéantdjen vaihto vakiintuneiden yritysten kanssa SYNERGY
Exchangen kautta. Ammatillisen koulutuksen ammattilaisista koostuva alaryhmé
oli enimmdkseen kiinnostunut oman koulutustarjontansa mainostamisesta
SYNERGY Exchangen ohjelman kautta saavuttaokseen suuremman yleison.
Nd&iden ryhmien tapaamisten ja kanssakdymisten myotd tarve kdytdnnodn
tiedon jokamiselle oli iimeistd, erityisesti johtuen startup-yritt&jgjasenten
tarpeesta pysyd ajan tasalla markkinoinnin, myynnin ja verkkotydkalujen kaytdn
uusimmista suuntauksista. Molemmat ryhmat olivat halukkaita kokeilemaan uutta
|&hetymistapaa kaytdnndn tiedon jakamiseen sek& mikro-oppimiseen ja se johti
hankkeen onnistuneeseen taytantédnpanoon Thessalonikissa.

Ammatillisen koulutuksen ohjaaja, Kreikka:

“Saatuani tutkimusaineistoa minioppimismateriaalien toimivuudesta sekd
osdllistuminen koulutukseen Irlannissa on auttanut minua muuttamaan omaa
Idhestymistapaani  koulutusmateriaalien tuottamiseen sekd seminaarieni
pituuksiin.”
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Projektin  alussa Meath Partnership  tavoitti  kohderyhmdat  paikallisten
yritysverkostojen kautta. Keskittymdallé Elevation Business Networkiin, pystyimme
rekrytoimaan mikroyritysten omistajia paikalliseen. Paikallisen kouluttajien
alaryhmdan luomiseksi tyéskentelimme paikallisen Education and Training Boardin
tutoreiden kanssa, jotka eivét olleet aiemmin tydskennelleet nimenomaan
pienyritysyhteisdssd. SYNERGY-projektista oli valtavasti hydtyd ndille ryhmille.
Meathin piirikunta reunustaa muita yliopistopiirikuntia, mutta sillé ei itsell&dan ole
yliopistoa tai korkeakoulua. Siksi mikroyritysten omistajat, jotka haluavat kehittyd
piirikunnassa, joutuvat luottamaan ainoastaan ammatillisen koulutukseen. Vaikka
ammatillisen koulutuksen tarjoajat pyrkivat vastaamaan yritysten tarpeisiin, he
eivat pystyneet vastaamaan Meathin ahkerien ja kiireisten yritt@jien erityisiin
vaatimuksiin. Hankkeen alussa oli selvad, ettd tarvittiin paljon tyétd, jotta ndma
kaksi rynmé&a saatiin toimimaan ja tyéskentelemdadn tehokkaasti yndessd. Meath
Partnership paatti yhdist&é kaksi paikallista alaryhméé yhdeksi, jossa vaihdettaisiin
tietoa, kokemuksia ja mielipiteitd, jossa tuotoksia testattaisin ja annettaisiin
palautetta ja jossa pk-yritysten ja ammatilisen koulutuksen ammattilaisten
verkostoitumista voitaisin  edistdd kasvotusten, luotettavassa ympdristdssa
ennen kuin ohjelma aloitettaisiin verkossa SYNERGY Exchange alustalla. Kaiken
kaikkiaan koimme, eftd tdma lahestymistapa toimi erittdin hyvin ndiden kahden
ryhmdan yhteensaattamisessa ja arvokkaan projektin toteuttamisessa paikallisissa
pienyritys- ja ammaitillisissa koulutusyhteisdissd. Tadmdan kehitystydn tuloksena
SYNERGY on tavoittanut yli 3000 henkilé& Meathin piirikunnassa ja jatkaa néiden
yhteisdjen ja henkildiden yhteyden luomista ja hyddyttdmistd vield kauan
hankkeen p&attymisen jalkeen.

Ammatillisen koulutuksen ohjaaja, Irlanti:

“SYNERGY-projektiin osallistuminen todella avasi silmdni vaihtoehtoisista
Iahestymistavoista ja tekniikoista, joita voisin hyédyntéé suunnitellessani ja
toteuttaessani koulutusohjelmia yrityksille. En ole aikaisemmin kouluttautunut
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verkko-oppimisessa. Mielestdni mikro-oppiminen ja verkkodidaktiikka on paitsi
mielenkiintoista myds erittdin hy6dyllistd jokapdivdisessé tyossdni ammatillisen
koulutuksen ohjaajana. SYNERGYn Kouluta kouluttajaa-ohjelma on auttanut
minua mullistamaan tavan kouluttaa kaikenlaisia ryhmid, mutta erityisesti
yritysryhmid.”

Projekfin alussa olimme yhteydessd mikroyritysten omistqjin ja ammatillisen
koulutuksen yrityksiin, joiden kanssa olimme aiemmin tydskennelleet ja joiden
ajattelimme hyotyvan osallistumisesta SYNERGY-projektiin. Paikallistasolla noin 20
yrityst& (mikroyrityksié ja ammatillisen koulutuksen yrityksi@) oli mukana projekfissa.
Ottaen huomioon, ettd jokaisessa ndissa yrityksissé oli noin seitsemdan tyontekijad,
saavutfimme noin 140 ihmistd pk-yritys- ja ammaitillisella  koulutussektorilla
Molisessa. Tadman lisdksi tavoitimme projektin loppuun mennessd paikalliset
sidosryhmd&t (noin 40), jotka sisdlsivat julkiyhteisdj@, yhdistyksid, padattdjiag ja
toimialajarjestdja. SYNERGY-projektilla on ollut positiivinen vaikutus kohderyhmien
paikallisiin jaseniin. He ovat olleet hyvin kiinnostuneita hankkeesta ja halukkaita
osallistumaan kohderyhmille tarkoitettuihin filaisuuksiin.  ARES on havainnut
muutoksia paikallisissa  pineyrityksissd, joissa on herdnnyt kasvava fietoisuus
saatavilla olevista koulutusmahdollisuuksista. N&issé pk-yrityksiss& oppimiskulttuuria
on edistetfty projektin kautta sind madarin, ettd jotkut mikroyritysten omistajat jopa
tarjoavat tydntekijdileen mahdollisuuden suorittaa erikoiskoulutusta kayttéen
SYNERGY Exchange alustaa. Kaiken kaikkiaan, SYNERGY-projektin lopputulos
Molisessa on ollut hyvin onnistunut.

Mikroyrityksen omistaja, ltalia:

“Olin hyvin kiinnostunut osallistumaan SYNERGY-projektin kohderyhmdksi,
koska mikroyrityksen omistajana ymméirréin koulutuksen tdrkeyden itselleni ja
tyontekijoilleni, mutta hyvin usein ja useista eri syistd, viivyttelen koulutuksen
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hankkimisessa. Olemalla mukana projektissa, jonka tarkoituksena on ymmadrtéa
paremmin koulutuksen arvo, on minulle erittdin hySdyllista.”

Paikallisten alaryhmien j&seniin Pitestissé olfiin aluksi yhteydessd s@hkdpostitse
ja puhelimitse. Jasenten rekrytoinnin jaGlkeen koimme aluksi tarpeelliseksi ja
tehokkaimmaksi viettdd aikaa molempien ryhmien jasenten kanssa, jotta
voisimme paremmin kertoa projektin lagjuudesta, tavoitteista ja toiminnasta.
Tapaamisten aikana kerroimme myds kuinka lopulliset tuotokset toimisivat ja
esitimme siihen mennessd kehitettyj@ tuotoksia. Saimme positiivista palautetta
esitetyistd materiaaleista sek& neuvoja miten niitd voitaisiin kehittad. Selittdmalla
selkedsti mité halusimme kehittdd ja miksi oli tarkedd paikallisten alaryhmien
kanssa tydskentelyn kannalta. Tydmme kautta olemme tavoittaneet noin 16 000
henkildd. Olemme myds mainostaneet hanketta ja sen tuotoksia pk-yrityksille,
julkisille laitoksille, kansalaisjarjestdille, yliopistoille, ammatillisen koulutuksen
organisaatioille ja kauppakamarille. Olemme mainostaneet projektia kaikissa
mahdollisissa tilanteissa ja sen fuloksena monet henkildt ovat ottaneet meihin
vhteyttd, ja halunneet testata ja kdyttdd projektin tuotoksia. Saavuttamamme
vaikutus on ollut mahdollinen IGhestymistapamme ansiosta;  karsivallisyys
ja kohderyhmadan j&senille projekfin innovaatioista kertominen..... arvoista,
kehitetyist& oppimisresursseista ja niiden merkityksestd yrittdjien ja ammatillisen
koulutuksen ammattilaisille.

Mikroyrityksen omistaja, Romania:

“Huolimatta siitd miten hyva tiimi tai tehokkaat menetelmdt ovat, jos emme
ratkaise oikeita ongelmia, hanke epdonnistuu. Joten meiddan tulee tyéskennelld
lujasti ja hyédyntéad tuloksia niin hyvin kuin osaamme.”
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