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Johdanto

SYNERGY-projektin ensisijaisena tavoitteena on kehittdd tydkaluja ja resursseja
vastaamaan ammattillisen koulutuksen tarjoajien ja mikroyrityksien tarpeita Euroopassa.
Koska kyseessa on innovatiivinen lahestymistapa sen varmistamiseksi, etta yritykset voivat
hyétyd ammatillisen koulutussektorin tarjoamasta tuesta, oli partnerien tekema kattava
tutkimusprosessi valttamaton. Jotta projektipartnerien tekema tutkimus varmasti kasitteli
samoja asioita yhteisesti maaritellylla analysointitarkkuudella, CARDET kehitti projektille
Yhteisen tutkimuksen puiteohjelman (common research framework). Taman yhteisen
tutkimusohjelman kautta varmistetaan, ettd oppimisen valineet ja kehitetyt resurssit
vastaavat ammattillisen koulutuksen ja pk-yritysten tarpeita, ja ettd tama tyd pohjautuu
ajankohtaiseen ja olennaiseen tutkimustietoon. Kehitetty tutkimusohjelma maarittelee
tydpoytatutkimusperiaatteella kasitellyt kysymykset, mukaan Iukien kriteerit parhaat
kaytannot esimerkkien etsimiselle.

Taman tutkimusprosessin tavoitteet kasittelivat kolmea SYNERGY-projektille erityisen
tarkeda osa-aluetta:

* Parhaat kaytannét ammatillisessa taydennyskoulutuksessa ja asiat, joita luotavassa
koulutusohjelmassa kasitelladn pk-yrityssektorilla toimivien ammatillisen koulutuksen
tarjoajien roolin kehittamiseksi

* Mikroyritysten omistajien pedagogiikkaan perehdyttdmisohjelmassa (The Induction to
Pedagogy) Kkasiteltavat asiat helpottamaan heidan toimintaansa ehdotetussa
vertaisverkko-oppimisymparistdssa.

* Parhaita kaytantoja, jotka pyrkivat kehittdmaan kumppanuussuhteita ammatillisen
koulutuksen ja yritysten valilla.

Taman tutkimuksen on toteuttanut kuusi hankekumppania. Naistd jokainen antaa oman
kansallisen yleiskuvansa pk-sektorin  kaytettdvisséd olevista tukirakenteista ja
menettelytavoista sekd ammatillisen koulutuksen pk-yrityksille tarjoamista koulutuksen
mahdollisuuksista ja eroista. Jokainen partneri myoés etsi ja profiloi kaksi parhaat kédytédnnot-
esimerkkia. CARDET analysoi ja kokosi ndma kansalliset tutkimusraportit sekd tuotti
tiivistelman (Executive Summary) ja tutkimusraporttitiivistelman (Summary Research
Report). Tassa julkaisussa kuvataan edella mainittuja aihealueita ja
tutkimusraporttitiivistelma sisaltaa tietopohjaa SYNERGY-hankeen tulevalle kehitystydlle.

Tama tutkimusraporttitiivistelma antaa yleiskuvan kunkin partnerin toimittamista yhteensa 12
parhaat kaytannot-esimerkista, yleiskatsauksen parhaat kaytannot- esimerkkien tuloksista
seka suositukset, joita SYNERGY-projektipartnerit voivat hyddyntda kehittdmistydssaan
tulevina kuukausina syyskuuhun 2016 saakka.

Menetelmat

Tutkimusraportti kehitettiin hyédyntdmalla kolmivaiheista lahestymistapaa. Ensimmaiseksi
CARDET kehitti tutkimus- ja tarkastusmateriaalin, jonka kaikki partnerit tarkistivat ja
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hyvaksyivat. Seuraavaksi projektipartnerit tekivat kirjallisuuskatsauksen teemaan liittyvista
parhaista kansallisista, eurooppalaisista ja kansainvalisisistd kaytanndistd ja hankkeista.
Valitut esimerkit tarkastettiin yhteisesti, jolla varmistettiin aineiston
vahimmaislaatuvaatimukset; teemojen tasapaino, esimerkkien soveltuvuus ja resurssien
saatavuus. Lopuksi jokainen projektipartneri arvioi ja analysoi tunnistamansa parhaat
kaytannot, laati kansallisen tutkimusraportin (National Research Reports) ja antoi nama
keskeiset tiedot CARDETIn kayttéon mahdollistaen tdman tiivistelman tuotannon. Nama

raportit ovat luettavissa osoitteessa www.projectsynergy.eu. Lyhyt visuaalinen kuvaus
tutkimuksen vaiheista:

L~

EVALUATION, ANALYSIS, RESEARCH DESIGN
AND PRESENTATION OF AND FEEDBACK FROM
RESULTS PARTNERS

A
\ SYNERGY a—
| BEST PRACTICES MIN.

2 PER PARTNETR
COUNTRY, DESK
LITERATURE REVIEW,
NATIONAL
FRAMEWORK REVIEW

Parhaat kaytannot: Kypros

Vocational education and training in Europe: Cyprus 2013

(Ammatillinen koulutus Euroopassa : Kypros 2013)

m 4 Teema: Yritysten vélinen verkottuminen tai koulutus

Ammatillinen koulutus Euroopassa- projektin tavoitteena on antaa yleiskuva ammatillisesta
koulutuksesta Kyproksella. Siind asetetaan Kyproksen ammatillinen koulutusjarjestelma
laajempaan poliittiseen, sosiaaliseen, ekonomiseen ja ammatilliseen kontekstiin. Tama
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paras kdytanté on olennainen osa ammatillinen koulutus Euroopassa- raportteja. Raportit
paivitetddn vuosittain ja aikaisempien vuosien raportit ovat pysyvasti yleison saatavilla
CEDEFOP VET-Bib tietokannassa. Tavoitteena on tarjota eurooppalaisille alan toimijoille
kansallinen kuvaus ammatillisesta koulutuksesta, jota voi hyddyntda tutkimuksissa ja
poliittisissa aloitteissa, vertaisorganisaatioissa, hyvind esimerkkeind, sekd hankkeissa
kansallisella ja Euroopan tasolla.

Kaytetyt menetelmat:

* Pitké&n aikavalin tyodllisyysnédkymat Kyproksella

* Vuosittainen osaamistarpeiden arviointi tydmarkkinaosapuolten kanssa

e Tutkimus ymparistdalan tarpeiden tunnistamisesta, sekd tehokkaan kaasualan
johtamisen tydllisyys- ja koulutustarpeista Kyproksella

* Agendan painopisteet

Raportin havaintoihin ja suosituksiin ovat vaikuttaneet nykyiset ja tulevat kansalliset poliittiset
suuntaukset, erityisesti suhteessa ammattillisen koulutuksen tarjoamiin urasuunnitteluun ja
ohjauspalveluihin. HRDA:n tyodllisyysennusteet ovat tarked tydvaline tydmarkkinoiden
vaatimukset tayttavien ammatillisen koulutuksen ohjelmien suunnittelussa ja toteutuksessa.
Siksi ammattillisen koulutuksen politikka/toimintatavat ja koulutusohjelmat pysyvat
ajankohtaisina ja kasittelevat opiskelijoiden, opettajien ja tydnantajien tarpeita. Valittadkseen
paremmin tata tietoa eteenpain, HRDA yllapitdd verkkosivuja koulutusmahdollisuuksista;
Kyproksen uusimmista henkiléstétunnusluvuista koulutuksessa ja tydpaikoilla seka
tulevaisuuden tydllisyysnakymistd Kyproksen tyomarkkinoilla. Verkkosivuilla ovat myos
kaikki aikaisemmat tutkimukset ja selvitykset yleison saatavilla.

Hankkeen hyodyt:

* Tutkimuksen tuloksia voidaan hyédyntada SYNERGY-hankkeeen tarkoituksiin

* Nykyisia testattuja menetelmia voidaan soveltaa ja kayttdd muissa tutkimuksissa

* Vakiintuneita menettelytapoja voidaan kayttda uudelleen ja tuottaa vertailukelpoista
materiaalia

* Olemassa olevaa tietoa ja resursseja voidaan hyédyntaa ja kehittaa

* Ennusteiden tulosanalyyseja voidaan kayttaa ohjaustydkaluina

Hankkeen hyddyllisin parhaat kéytdnnét esimerkki SYNERGY-projektille on HRDAN
yllapitamat verkkosivut, jotka sisaltavat ajankohtaista tietoa koulutus- ja tydllisyystarpeista ja
-suuntauksista Kyproksella, tiedotustoimenpiteiden tuloksia ja kaytantdja ja aikaisempien
tutkimusten tuloksia (www.hrdauth.org.cy). Tata verkkosivua SYNERGY-konsortiokumppanit
voivat kayttaa tietolahteena.

Yhteistyotoimistojen kehittaminen ja toiminta yritysten/teollisuuden ja eri
b yliopistojen vililla Kyproksen tasavallassa

connected
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Teema: Oppimisen kumppanuus ammatillisen koulutuksen ja yritysten valilla

Taman parhaat kéytdnnot- esimerkin tavoitteena on luoda yhteistydtoimistoverkosto
korkeakoulujen ja yritysmaailman valilla, jotta yliopistopohjaisten innovaatioiden tuloksia
voitaisiin  hyédyntda Kyproksen elinkeinoelamassa ja opiskelijoiden ja valmistuneiden
tyodllistymismahdollisuudet paranisivat opintojen aikana solmittujen yritysmaailman
kontaktien ansioista. Tama projekti on perustanut yhteensa kuusi yhteistydtoimistoa
kuhunkin yliopistoon Kyproksella ja kannustanut yrityksia ja akateemisia yhteis6ja
yhteistyéhdn liittyen seuraaviin aiheisiin; teknologian siirto, yhteistyd tutkimusohjelmissa,
opiskelijoiden harjoittelupaikat teollisuudessa seka innovaatioiden edistaminen yrityksissa ja
yliopistoissa Kyproksella.

Menetelmat:

* Yhteisty6toimistojen perustaminen yksi kuhunkin kuuteen yliopistoon (kolme
yksityista, kolme julkista)

* Yhteis6jen vuorovaikutuksen tukeminen: konferenssit, kansainvaliset tapahtumat,
kokoukset, tyOpajat, lehdistétiedotteet jne.

* Onnistumisen arviointi seuraamalla opiskelijoiden teollisuuden harjoittelupaikkoja ja
yrityssidosryhmien sijoittumista yliopistoissa.

* Parhaiden kaytantojen toteuttaminen paikallisissa puitteissa

* Projektin jatkuva kehittdminen ja muutoksiin sopeutuminen

Lopputuloksena kuusi yhteistyotoimistoa ovat onnistuneesti sijoittaneet 74 opiskelijaa
yrityksiin ja organisoineet kolme tydpajaa. Projektin verkkosivuilla on 535 akateemisen
henkildston, 283 yrityksen henkildston, 111 yrityksen ja 138 tutkimuslaboratorion henkiléstdn
profiilia.

Tama projekti on hyédyttanyt SYNERGY-hanketta siten, ettd se on edistanyt onnistuneesti
verkottumista ja yhteisty6ta yritysmaailman ja korkeakoulujen valilla. Taman projektin kautta
tdmankaltaisen verkottumisen mahdollisuudet on nyt tiedostettu paremmin. Kahden yhteisén
valisen yhteistyon tuloksena tama projekti on kerdnnyt ja rekisterdinyt tietokantaansa
profiileja, joiden mydta ammattillisen koulutuksen koulutusohjelmia pystytddn muokkaamaan
paremmin liikemaailman tarpeita vastaaviksi. Tama yhteistyd on lisannyt tietoisuutta
molempien osapuolten kaytettdvissd olevista avustuksista, seka levittanyt yrittdjyyden
kulttuuria opiskelijoiden ja opettajien keskuudessa. Nain ollen, tdma projekti on hyva
kdytannon esimerkki SYNERGY-hankkeelle, yritysten valisestd markkinoinnista, seka
ammatillisen koulutuksen ja pk-yritysten verkottumisesta.

Merkittdvin tuotos SYNERGY-projektiryhmalle on tadman projektin verkkosivut. Talta
sivustolta voidaan poimia hyoddyllista tietoa tai etsid asiasta kiinnostuneita
kontakteja/yrityksia/tutkijoita. (www.liaisonoffices.ac.cy)
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Parhaat kaytannot: Irlanti

mENTERing.eu

Teema: Tyoaikana tapahtuva ammatillinen kouluttautuminen yrittajyyden tai
yrittdjyyskoulutuksen kehittajana

MENTERIing- hankkeen tavoitteena on kehittdd liiketoimintaa opettavien ammatillisen
koulutuksen opettajien osaamista parantamalla heidan ohjaustaitojaan  ja
yrittdjyysosaamistaan, seka tukemalla paremmin oppimista yritysmaailmassa. Hankkeen
tavoitteena on vahvistaa yhteyksia ammatillisen koulutuksen ja elinkeinoelaman valilla
tukemalla siirtymistd kohti osaamispohjaista koulutusta ja epamuodollisen oppimisen
tulosten validointia.

Kaytettyna menetelméana on ollut MAITRE opaskirjan paivittdminen ja edelleen kehittaminen.
Kasikirjaan on lisatty tietoa yrittajyydesta erityisesti ammatillisen koulutuksen ohjaajien
oppimistarpeita ajatellen. My6s sulautettua Train the Trainer-ohjelmaa on kehitetty ja
kaytetty hankkeen tavoitteiden saavuttamisen helpottamiseksi. Taman projektin tuloksena
materiaalia koekaytettiin 80 ammatillisen koulutuksen opettajalla ja yhteensa 2500 henkil6a
tiedotettiin tai he osallistuivat tdhan projektiin.

MENTERing hanke on hyddyllinen SYNERGY-projektille, silld hanke on jo kehittanyt
valineita, resursseja ja sulautettua Train the Trainer-ohjelmaa ammatillisen koulutuksen
opettajille, jotka haluavat parantaa osaamistaan liiketoiminnan ohjauksessa. Nama resurssit
ovat saatavilla ja vapaasti SYNERGY-projektiryhman kaytettavissa, kun SYNERGY:n mikro-
sosiaaliseen verkostoon tarvitaan sopivaa sisaltéa. mENTERING-projektin Train the Trainer-
ohjelman tarkoituksena on vuosien kokemuksen omaavien aikuiskoulutuksen ammattilaisten
taitojen kehittdminen. On tarkeada, ettd Train the Trainer-ohjelma tunnustaa vakiintuneiden
ammatillisen koulutuksen opettajien asiantuntemuksen ja tarjoaa tarpeeksi tukea
opetustyylin mukauttamisessa. MENTERINGin kehittdma opaskirja on myds hyoédyllinen
materiaali partnereille, silla se toimii tukimateriaalina ammatillisen koulutuksen opettajille,
jotka osallistuvat Train the Trainer-kurssille. Kun opettajia koulutetaan omaksumaan uutta
opetustyylia, he tarvitsevat tukea ja tata lisamateriaalia tunteakseen olonsa varmaksi
uudessa roolissaan yrittdjakouluttajana. mMENTERING-tuotteet, jotka eniten hyddyttaisivat
SYNERGY-ryhma&a, ovat sulautettu Train the Trainer-ohjelma, sahkdinen ohjaajan
koulutuskasikirja ja Train the Trainer ohjelman toteuttamiseksi luodut hallinnolliset ohjeet.

MENTERINGing- projektissa korostetaan myo6s yleisbn mukaan ottamista projektin
levityksessa. Projekti tavoitti sen toteuttamisen aikana 2500 henkilda ja siten projektin
kehittdmat ja mukauttamat materiaalit testattiin suurella kohdeyleisélla. Siten lopputulos on
paljon parempi. Projekti saavutti tdman jarjestamalla pyoredan podydan tapahtumia, ja
jakamalla naissa kopioita projektin julkaisuista osallistujille. Tama lahestymistapa valitaan
parhaaksi kaytdnnoksi SYNERGY-hankkeeseen.
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SME TraiNet

SME-TRAINET

Teema: Oppimisen yhteistyd ammatillisen koulutuksen ja yritysten valilla

SME TraiNet- projektin tavoitteena on luoda sidosryhmien verkosto, joka toimisi yhdessa pk-
yritysten ja nuorten yritysten kesken tarjoamalla heille kohdennettua ja asianmukaista
koulutusta seka koulutusresursseja. Taman hankkeen mydéta havaittiin puutteita pk-yrityksille
tarjottavissa palveluissa ja koulutuksissa. Sidosryhmien verkostolla pyritdan puuttumaan
ongelmaan luomalla vuoropuhelua Euroopan nuorten yritysten ja kasityé- ja palvelualoilla
toimivien pk-yritysten valilla, sekd Euroopan ohjaus- ja ammatillisen koulutussektorin
tarjoajien valilla sekd parantamaan kohderyhman nykyistad koulutus- ja tukirakenteita. SME
TraiNetin tarkoituksena on tehda tutkimusta ja kayttdaa tutkimuksen tuloksia sellaisten
yritysten ja pk-yritysten, jotka ovat vaarassa epdonnistua ensimmaisen viiden
toimintavuoden  aikana, tukipalveluiden ja  koulutusmahdollisuuksien  puutteiden
tunnistamiseen.

SME-TraiNetin tavoitteena on rakentaa vakaa verkko pk-yritysten, nuorten yritysten ja
ammatillisen koulutussektorin valille. Hanke alkoi yksityiskohtaisella
kirjoituspoytatutkimuksella, jossa pyrittiin tunnistamaan puutteita ensimmaisen viiden
toimintavuoden aikana epdonnistumisvaarassa olevien yritysten tai pk-yritysten
tukipalveluissa ja koulutusmahdollisuuksissa. Lopputuloksena projekti tuotti runsaasti
tutkimusaineistoa koskien naitd tukitoimia ja koulutusohjelmia. Aineisto koottiin
tiivistelmaraportti, joka sisaltdd arvokasta tietoa SYNERGY hankkeelle pk-yrityksille
tuotettujen palveluiden ja koulutustarjonnan puutteista seka alan koulutuksen
tehottomuudesta. Kuluneen 36 kuukauden aikana projekti toteutti myds onnistuneesti 20
kansallista ja kaksi kansainvalistd konferenssia. Tapahtumiin osallistui hyvin jasenia
molemmista kohderyhmista ja osallistujien palautteiden yhteenveto on ladattavissa projektin
verkkosivuilta.

Lisaksi verkoston perustaminen toimii SYNERGY-hankkeelle mallina, osoittamalla miten
tarkeda yhteistapahtumien jarjestaminen ammatillisen koulutus- ja pk-yrityssektoreiden
valilla on, erillisten tapahtumien sijaan. Mikali pysyvasta verkostosta halutaan kasvava ja
kehittyvd, on tarkedd saada molemmat kohderyhmat mukaan verkostoitumaan alusta
alkaen. Projektin verkostot toimivat aktiivisesti yhdessa luoden yhteenvedon hyvista
kaytannoista (Compendium of Good Practices) liiketoiminnan koulutuksessa ja tukemisessa
ja se on nyt ladattavissa projektin verkkosivuilta. Tama yhteenveto hyvista kaytannoista
(Compendium of Good Practices), eurooppalainen tutkimusraportti (European Research
Report), kansallisten tydpajojen lahestymistapa (National Workshop Approach) ja
tulosraportti  (Findings Report) ovat hyddyllisia resursseja SYNERGY konsortion
kehittdmistydssa ja naitd raportteja tulisi kadyttda suunniteltaessa perehdyttamisohjelmia,
Tiiviitd oppimissisaltdja (Mini-Learning Format), uusia tukirakenteita SYNERGY-hankkeen
piirissa oleville yrityksille ja opettajille.
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Parhaat kaytannot: Kreikka
IS HA

Mikroyritysten uusi oppimisymparisto: oppiminen, tutkiminen ja jakaminen

Teema: Yritystenvalinen verkottuminen tai koulutus

LEXSHA-projekti tutkii mikroyritysten uudenlaista tapaa kouluttautua, keskittymalla yrityksen
omaan tietotaitoon ja sen kehittdmiseen seka taman tiedon jakamiseen vertaisille. LEXSHAN
tarkoituksena on luoda kayttajaystavallinen oppimisymparistd tayttdmaan mikroyritysten
koulutustarpeet painottaen pienid moduuleja; tieto- ja viestintatekniikan hyddyntamista, tuen
ja tietotaidon jakamista seka vertaisoppimista.

Projektissa kaytetyt menetelmat:

* Oman osaamisen tunnistamista, kokemuspohjaisen digitaalisen sisallén tuottamista
ja tiedon jakamista varten tarkoitetun innovatiivisen kestavan mallin ja sitd tukevan
verkkoalustan suunnittelu ja arviointi.

* Tietojen levittdmiseen kannustaminen Mikroyritysten vertaisoppimisen my6ta
tapahtuvan voimaantumisen kautta

* Viestinta- ja tietoteknisten valineiden hydtyjen ja viestintataitojen tehokas integrointi
ammattillisessa koulutuksessa

LEXSHA-projekti on BizLearn.Net-projektin jatkohanke. BizLearn.Net- projekti on tuottanut
koulutuksen  suuntaviivat ja alustavalla testauksella on osoitettu materiaalin
kaytannoénsoveltuvuus, joten nykyinen LEXSHA-projekti huolehtii itsenaisesti sisaltda
tuottavan verkoston vylldpidosta. Verkosto tulee laajenemaan uusilla yrittgjilla, se tulee
tarjoamaan enemman sisaltéja ja se on helposti saatavilla asianosaisille.

Koska hanke on vield kaynnissa, tuloksista ja niiden vaikutuksista on talld hetkella vield
vahan informaatiota. Joka tapauksessa BizLearn.Net-projektin verkkosivuilla on
kayttokelpoista informaatiota, jota SYNERGY-projekti pystyy hyddyntamaan tydssaan:
esimerkiksi Train the Trainer-materiaalia, osallistujien palautteita, seka yrittdjien kehittamia
projektin  testausvaiheen koulutuskasikirjoihin  pohjautuvia oppimateriaaleja seka
tuntisuunnitelmia. On tarkeaa, ettd SYNERGY-projekti pyrkii hyédyntamaan LEXHSA ja
BizLearn.NET-projektien havaintoja ja valttamaan paallekaisyyksia.

Osana kehitysty6ta, LEXSHA- projekti tuotti mikroyrityksille ja opettajille suunnatun
resurssikirjaston joka 16ytyy projektin verkkosivuilta. Tama aineisto on myoés hyddyllinen
SYNERGY-projektille. LEXHSA pyrkii BizLearn.Net-projektin
(https://sites.google.com/site/bizlearnproject)/ tuloksien ja paatelmien pohjalta toteuttamaan
uutta ja innovatiivista menetelmaa, jossa PK-yritysten osallistumista elinikdiseen oppimiseen
saataisiin lisattya tarkoituksena valmistaa yrittajia tiedon tuottajiksi. Opetusohjelma sisaltaa
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kuusi yksittaistd moduulia, joihin kaikkiin sisaltyy tuntisuunnitelma, PowerPoint-esitys,
kouluttajan muistio (Trainer’s Notes), osallistujan luentomonisteet (Participant’s Hand-out) ja
lisdksi erityistehtavia ja/tai lisdinformaatiota. Ndma& materiaalit ovat hyddyllisia SYNERGY-
projektitiimille.

Jd@ﬂ”ﬂ\/ for business| udemy for Business

Teema: Tyoaikana tapahtuva ammatillinen kouluttautuminen yrittajyyden tai
yrittdjyyskoulutuksen kehittajana

Udemy for Business - palvelun tavoitteena on tuottaa yrityksille pilvipalveluna tarjottava
oppimisportaali, jossa julkisesti tai organisaatioiden sisadisesti tuotettu opetusmateriaali olisi
tybnantajien kaytettdvissd milloin tahansa. Udemy for Business antaa yrityksille paasyn
erilaisia kursseja sisaltdvaan kirjastoon, sekd mahdollistaa yrityksen oman Kkurssin
kehittdmisen. Paasy verkko-oppimisymparistdén on joustava ja aina kaytettavissa milla
tahansa laitteella. Nain yritykset voivat itse hallita ammatillista kouluttautumista eika
tydntekijoiden tarvitse pitdd taukoa osallistuakseen koulutuksiin. Ohjelman avulla yritykset
voivat turvallisuutta vaarantamatta kontrolloida kurssisisaltdja, tydntekijdiden suorittamien
kurssien laajuuksia, valvoa tydntekijoiden edistymista sekd tehdad omiin koulutustarpeisiin
pohjautuvia etenemissuunnitelmia.

Ohjelman tuloksena yli 220 yritystd luottaa Udemy fo Business- ohjelmaan ja sen
oppimismateriaaleihin. Tama korkea kayttddnottotaso esittdéd SYNERGY-konsortiolle tietoja
jotka voivat vaikuttaa SYNERGY-oppimissisaltdjen suunnitteluun. Huomionarvoista on se,
ettd 30% Udemyn kayttajistd suorittaa kursseja mobiililaitteella; useimmat kayttajat kayttajat
materiaalia ensisijaisesti arkisin, tiistain ja torstain valilla. Materiaalin kdytdéssa huippukohdat
sijoittuvat klo 8-9, 11-12 ja 17-18 valille. Keskimaarainen opiskelutunnin kustannus Udemyn
asiakkaille on kuusi puntaa/opiskelija.

SYNERGY-projektin on hyva ottaa mallia Udemyn aikaansaannoksista sen varmistamiseksi,
ettd projekti luo helposti kaytettavid oppimisen formaatteja joita voi kayttdd millda tahansa
laitteella; yksildllisesti suunniteltuja tai tarpeeseen raataldityja kursseja; skaalautuvia
sisdltoja; jatkuvaa osaamisen kehittamistd; vertaisverkkokoulutusta; sisadlléon jakamista;
yksildiden edistymisen seurantaa jne.

Kurssien aihealue on talld hetkelld laaja, silld verkossa oppiminen on nykydan hyvin
suosittua. SYNERGY hydtyisi  kurssien rakenteen, koon, multimedian kayton,
vaikeustasojen, suosion ja arviointien tarkastelusta ennen oman yritysten omistajille
kohdennetun oppimisformaatin luomista.
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Parhaat kaytannot: Romania

\(/LEET% Innovatiivinen ammatillisen koulutuksen oppimisfoorumi

Teema: Tybaikana tapahtuva ammatillinen kouluttautuminen yrittdjyyden tai
yrittdjyyskoulutuksen kehittajana

Taman projektin tarkoituksena oli jakaa positiivisia kokemuksia ja tietoja oppimisformaattien
kaytosta eurooppalaisten ammatillisten koulutussektoreiden kesken. Projektin toteuttanut
yritys, Fast-track to IT (FIT), aloitti hankkeen tekemalld kyselyn eurooppalaisille
koulutusorganisaatioille maaritellakseen heidan tarpeensa, kokemuksensa ja
mieltymyksensa  oppimisalustoihin  ja  virtuaalisin  oppimisymparistdihin liittyen.
Tutkimuksessa pyrittiin  tarjoamaan myo6s tukea ja neuvoja organisaation laajuisten
virtuaalisten oppimisymparistdjen valinnassa seka jakamaan ammatillisen koulutussektorin
kokemuksia Irlannissa ja laajemmin EU:ssa. Tama tutkimus osoitti, ettd virtuaalisilla
oppimisymparistdillda on merkittava vaikutus opetukseen ja oppimiseen tulevaisuudessa.
Jakamalla positiivisia virtuaalisten oppimisymparistdjen kayttokokemuksia, tama projekti
tarjosi ammatillisen koulutuksen opettajille kdytdnndn tydkaluja ja materiaaleja jatkuvaan
kehittdmiseen ja uudelleenkoulutukseen virtuaalisten oppimisymparistdjen integroimisessa
tunti- ja opetussuunnitelmiin.

Tama projekti valittin parhaiden kaytantdjen esimerkiksi SYNERGY-projektiin, koska se
osoittaa virtuaalisten oppimisymparistdjen integroimisen tarkeyden opetussuunnitelman
suunnittelu- ja toteutusvaiheessa. SYNERGY-projektiryhmd voi tutustua VLE4VET
tutkimusraportteihin, Jatkuva ammatillinen kehittyminen -oppimateriaaleihin ja Moodlen
moduleihin, joissa aiheina on mm perustietotekniikka, virtuaalisten oppimisymparistéjen
ymmartdminen ja kayttd seka integroiminen tuntisuunnitelmiin. Nama resurssit ovat
SYNERGYn kaytettavissa, mikali projektissa mukana olevilta yrittdjilta ja opettajilta
edellytetddn perustietotekniikan ja virtuaalisten oppimisymparistdjen osaamista ennen
Induction to Pedagogy ja Train-the-trainer-kurssien suorittamista.

Oppimisyhteis6jen luominen; kumppanuus, sosiaalinen paaoma
ja ammatillisen koulutuksen tehokkuus

Teema: Oppimisen kumppanuus ammatillisen koulutuksen ja yritysten valilla

Taman parhaat kaytannét-esimerkin tavoitteena on tunnistaa ja ymmartdd paremmin
ammatillisen koulutuksen ja sen kumppaneiden alueellista kehitystd Australiassa. Tavoitteen
saavuttamiseksi hanke pyrki kasittelemaan kumppanuuden, sosiaalisen paaoman ja
ammatillisen koulutuksen roolia oppimisyhteiséjen luomisessa. Tutkimuksen aluksi tehtiin
kvalitatiivinen tapaustutkimus 12 eri alueella. Nama alueet valittin edustamaan kukin
erityyppisida ominaisuuksia, kuten laskevaa, kasvavaa ja pysahtynyttd taloutta, seka
inhimillistd pddomaa. Nama tapaustutkimukset kohdennettiin paikallisiin projekteihin, joita
sovellettiin ja toteutettiin kaytanndssa. Projekti teki nakyvan muutoksen taloudelliseen
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ymparistdon, usein paikallisen infrastruktuurin kehittdmisessd ja yllapidossa. Taman
seurauksena tutkimus osoittaa, etta ammatillinen koulutus on keskeisessa roolissa
kehitettdessd muuta paaomaa, esimerkiksi inhimillistd, rakennettua, sosiaalista ja
ymparistdpadomaa.

Taman projektin keskeisia havaintoja ovat olleet mm kasvava tarve kokonaisvaltaiselle, koko
persoonan huomioonottavalle, koulutukselle yksittdisten modulien sijaan, vaikkakin naista
yksittaisistd moduleista voitaisiin uudelleen muodostaa asianmukaisia oppimispolkuja.
Taman tyyppinen koulutus on ratkaisevassa roolissa luottamuksen ja sosiaalisten suhteiden
rakentamisessa yksil6ille ja organisaatioille.

Tasta projektista SYNERGY voi oppia, ettd hankkeen kohderyhmien tarpeiden
tunnistaminen on erittain tarkedad menestyksekkaalle hankkeen kehitykselle ja toteutukselle.
SYNERGY-projekti voi myods kayttdd hankkeen verkkosivuilta 16ytyvaa “Kansallisen
ammatillisen koulutuksen tutkimus- ja arviointiohjelman raporttia” yhtena resurssina
kehittdessaan projektin, opinto-ohjelman ja resurssien arvioinnin raportointikriteeristda.

Parhaat kaytannot: Italia

‘:ﬁ)

ELMA- TP (Euroopan paikallisten tuottajien koulutusymparisto)

Teema: Yritystenvalinen verkottuminen tai koulutus

ELMA-TP-projektin tavoitteena oli luoda helposti lahestyttava ja alatietoinen ammatillinen
koulutusymparistd paikallisia tuotteita tuottaville pienille ja keskisuurille yrityksille.
Ammatillisen koulutusympariston tuella haluttin auttaa pk-yrityksia kasvattamaan
markkinaosuuttaan ja kapasiteettia menna uusille markkinoille. Projektin tavoitteena oli tata
kautta myOs edistdaa yritysten, alueen ja koko maan kehitystd ja kilpailukykya.

Seuraavaksi hankkeen tarkempia tavoitteita ja toimia:

* Paikallisten tuottajien ei-teknologisten innovatiivisten taitojen parantaminen,
pyrkimyksena innovoinnin lisdaminen yrityksissa

» Tietoisuuden lisadminen maantieteellisistd merkeista. Laatupolitikan edistaminen,
kannustaminen laatutuotteiden tuottamiseen ja vahvempiin tuotemerkkeihin.

* Yritysten lainsdadantoon, laatuvaatimuksiin  ja EU:hun liittyvan tietouden
paivittdminen yritysten vientimahdollisuuksien parantamiseksi

» Tietoisuuden lisddminen pk-yrityksille kaytettavissa olevista avustuksista ja tuista

Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi projekti toteutti useita teemallisia tyOpajoja ja
seminaareja, joiden tarkoituksena oli edistdd innovaatioiden kasvua yrityksissd, kannustaa
ajattelemaan suuria, vientimahdollisuuksia sekd vertaisverkostoitumaan. Tyopajat
rakentuivat asiantuntijoiden tydpanokseen paikallisten ja eurooppalaisten tuotteiden
mainostamisesta internetissd. Taman lisaksi hankkeessa kaytettin ammatillisen jatko- ja
tdydennyskoulutuksen (CVET) kaytantdja kohdistamaan urasuunnittelua ja strategia
resursseja paremmin pk-yritysten saataville ja heidan tarpeisiinsa.
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Osallistumalla “Principles of the Small Business Act for Europe (SBA)” toteuttamiseen, tata
projektia voidaan pitda parhaana kaytantona SYNERGY-projektin kehitysvaiheessa. ELMA
TP-projekti ei pelkdstdan paranna ammattilaisten yrittajyystaitoja, vaan luo myds vakaan
konsortion, yhteenliittyman, eurooppalaisten yrittdjien valille, tukien nain EU:n
sisamarkkinoita. Tama on tarked seikka opittavaksi pyrittdessa tukemaan SYNERGYn
tavoitetta mikroyrityksille suunnatun ammatillisen koulutuksen laadun ja merkityksen
parantamisessa. Tama on Transfer of Innovation-rahoitusohjelmaan kuuluva projekti ja siten
monet tdman hankkeen tuotoksista on jo testattu, paranneltu ja tarkastettu alkuperaisesta.

Tama projekti on merkityksellinen SYNERGY-projektille, silld se osoittaa pk-yrityksille
suunnatun kaupallisen mainostamisen arvon mahdollistaen niiden p&asyn ulkomaisille
markkinoille; helpottaa pk-yritysten ammattilaisten ja yrittajien kouluttautumista niin, etta se
on joustavaa ja kaytettdvissd tarpeen mukaisesti; osoittaa paikallisten pk-yritysten
kilpailukyvyn puutteen; tarjoaa pk-yrityksille innovatiivisia kasvun ja kehityksen tyokaluja
seka tunnistaa potentiaalisia kohteita toiminnan tehostamiseksi.

s TIE Living Lab (Technology Innovation Ecosystem Living Lab:
Yrittdjamielinen yhteiso)

Teema: Oppimisen kumppanuus ammatillisen koulutuksen ja yritysten valilla

TIE Living Lab tadhtdad toimimaan  &lykkdadnd toiminta-alustana paikallisten
teknologiainnovaatioiden ja innovatiivisen yrittdjyyden stimuloimiseksi maailmanlaajuisesti.
TIE Living Lab toimii portaalina kansalaisyhteiskunnan, korkeakoulujen, yritysten ja valtion
laitosten valilla. Sen tavoitteena on edistdd innovaatioita ja yrittajyytta seka auttaa yrittajia
valttamaan riski epadonnistua. TIE Living Lab-projektin tehtdvana on kehittda ja tukea
avoimesti ja yhteistydkykyisesti mukautuvan ekosysteemin toimijoita, sidosryhmia,
resursseja, toimia ja aloitteita tukeakseen potentiaalisia yrittdjia ja yrityksid innovatiivisten
ideoiden ja yrittajyyteen liittyvien hankkeiden kehittdmisessd seka kehittdd yrittajien
osaamista ja asenteita. TIE Living Lab keskittyy kolmeen teknologia-alaan, joilla DHITECH
toimii; regeneratiivisen ladketieteen kudosteknologia; ympariston ja terveyden
molekulaarinen  nanoteknologia; tuotteiden ja  palveluinnovaatioiden tieto- ja
viestintatekniikka. Tavoitteidensa toteuttamiseksi TIE Living Lab luottaa kolmeen arvoa
tuottavien resurssien paakategoriaan: TIE Living Lab jadsenten ja sidosryhmien yrittdjyys- ja
tekninen osaaminen (inhimillinen pdaoma); lahjakkaiden ihmisten ja yritysten, tutkijoiden,
teknologien, sijoittajien ja viranomaisten muodostamat yhteistydverkostot, jotka ovat
sitoutuneita antamaan palautetta ja tukea potentiaalisille aloitteille (sosiaalinen paaoma);
infrastruktuurit ja DHITECH kumppaneiden ja sidosryhmien laboratoriot (rakenteellinen
paaoma).

Suosimalla innovaatioita ja ideoiden kehittdmistd TIE Living Lab mahdollistaa avoimen
vuoropuhelun, innovatiivisten ratkaisujen ja yrittajyyteen liittyvien hankkeiden kasittelyn,
suunnittelun ja toteuttamisen tiedemiesten, tutkijoiden, yritysten, yrittdjien, sijoittajien,
paikallisten viranomaisten, yliopistojen ja julkisten laitosten kesken. Nama seuraukset
edistavat yrityskulttuurin ja koko ajattelutavan leviamista alueella, virkistden taloudellista,
sosiaalista ja kulttuurista kehitystd. Toimimalla kansalaisyhteiskuntaa, korkeakouluja,
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yrityksid ja valtion laitoksia virtuaalisesti yhdistdvana siltana, TIE Living Lab edistaa
myonteisesti SYNERGY-projektin tavoitteiden toteutumista Iuomalla yhteisdllisyytta,

elavoittden mikroyritysten omistajien ja koulutuksen tarjoajien yhteisty6ta 16ytaa ratkaisu
littyen molempia osapuolia koskettavaan ongelmaan.

Useiden tapaamisten ja keskustelujen jalkeen TIE Living Lab kaynnisti kolme paaaloitetta
syyskuussa 2014. Nama kaikki voivat olla SYNERGY-projektin kaytdssa:

e Open Lab: kohderyhm&nd on innovatiiviset teknologiapohjaiset pk-yritykset ja
yrittajat, jotka ovat motivoituneita ja halukkaita esittelemaan tuotteitaan, palvelujaan,
tutukimustuloksiaan ja prototyyppejaan laajalle joukossa yrityksia ja laitoksia, jotka
olisivat mahdollisesti kiinnostuneita adoptiosta, yhteistyosta ja/tai markkinoiden
hyddyntamisesta

¢ Co-Lab: auttaa ja tukee innovatiivisia yrityksia ja yhdistyksia aktivoitumaan ja
sitoutumaan innovaatioprosesseihin

* Idea Kiihdytin: kohderyhmana nuoret lahjakkaat ihmiset, tutkijat ja yrittdjat joilla
innovatiivisia ideoita ja halua muuttaa ne todellisiksi ja kunnianhimoisiksi
yritysprojekteiksi

Nama kolme aloitetta kdynnistettiin www.tielab.eu -verkkosivujen kautta.

Parhaat kaytannot: Saksa

[
"C’)"I"I“"tB!." ' '1°cc 2 connect Business

Teema: Yritysten valinen verkottuminen tai koulutus

2 connect Business- projektin tavoitteena on tarjota kohdennettua apua Saksan ja
Alankomaiden pk-yritysten (erityisesti Euregio Rhein-Waal-alueen) yhteistydhankkeiden
perustamiseen ja tukemiseen. Tavoitteena on osoittaa, ettd rajat ylittdva yhteistyd pk-
yritysyhteisdissa voi auttaa edistamaan kaupankayntid ja liiketoimintaa tietyilld alueilla.
Projektin toimet kohdennettiin kattamaan koko pk-yritysyhteisd6a, mutta keskityttiin erityisesti
seuraaviin aloihin: materiaali- ja ymparistotieteet; ymparistdteknologia; tuotantoteknologia ja
logistiikka; bio- ja lddketeknologia; energia-ala ja luova-ala. Paatavoitteena projektissa oli
edistaa kyseisen sektorin yritysten innovointikykya ja vahvistaa alueellista taloutta.

Projektin toteutustavat:

* Asiantuntijoiden henkildkohtaiset ja ilmaiset konsultoinnit

* Informaatio- ja patevyysseminaarit, verkostoitumismahdollisuudet

* Verkkopohjainen tietoportaali, uutiskirjeet

* Saksalaiset yrittdjat saivat mahdollisuuden hakea rahoitusta Alankomaiden
markkinoille laajentamisesta, mikali aiempia jakelukanavia ei ennen projektin alkua
ollut.
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2 connect Business tehosti yhteisty6td Rhein-Waal-alueen pk-yritysten kesken ja toi
merkittavaa kehitystd alueen kaupankaynnille. Projekti korosti tarvetta edistda yritysten
valisen yhteistydn lisdksi yhteisty6td myods yritysten ja tutkimuslaitosten valilla. Projektin
toteutuksen ytimessd oli eri maissa toimivien kokeneen ja kokemattoman vyrityksen
kumppanuus aloitettaessa vientia rajan yli toistensa maihin. Lydttaytymalla yhteen kokeneen
vientiyrityksen kanssa tyypillisilta virheiltd voitiin mahdollisesti valttya ja nain aloittelijoilla oli
paremmat mahdollisuudet menestya. Osallistujat korostivat sita, ettd heidan saamansa uusi
tieto auttoi kestavan liiketoiminnan luomisessa uusilla markkinoilla.

Osallistujat suosittelivat, ettd verkostoitumisen edistdminen on keskeistd rajat ylittdvan
liiketoiminnan vahvistamisessa, markkinoiden Kkilpailukykyyn keskittymisessd ja uusien
liiketoimintamahdollisuuksien 16ytamisessa. Siksi olisi suositeltavaa, ettd SYNERGY-projekti
perustaisi alustoja, jotka keskittyisivat kdytannon verkostoitumiseen. Verkkoalustan ei pitaisi
ainoastaan tarjota oppimisresursseja ja verkostoitumismahdollisuuksia, vaan sen tulisi
tarjota myds aiheen tai toiminta-alan mukaisia uusimpia ja tarkeimpia uutisia. SYNERGY
partnereiden tulisi myds varmistaa ettd projektin toimia suunnattaisiin edistdmaan yrittajien,
yritysten omistajien ja yhteiséjen kiinnostusta verkostoitumisesta. Projektissa korostettiin,
ettd yritystenvalisen yhteistydn lisaksi on tarkeaa edistaa yritysten ja koulutuksen tarjoajien
valistd yhteisty6td. Seminaarit ja kokoukset olivat hyddyllisia eristyisesti tdssad suhteessa;
siksi olisi suositeltavaa luoda oppimisverkostoja myos tosi elaméassa eika pelkastaa
verkkoalustan kautta.

Soufflearning

Teema: Oppimisen kumppanuus ammatillisen koulutuksen ja yritysten valilla

Soufflearning:in tarkoituksena on tarjota tydpaikkakoulutusta ja patevoitysta pk-yrityksille,
vastapainona sektorin vastahakoisuudelle osallistua aikuiskoulutusohjelmiin. Pk-yrityksilla ei
usein ole varaa kouluttaa tyontekijéitdan ulkopuolisissa koulutuksissa ja silloin kun he
tekevat niin koulutuksen sisdltd on usein ep&olennainen suhteessa yrityksen tarpeisiin.
Naiden ongelmien ratkaisemiseksi Soufflearning raataléi koulutustarjontaansa kullekin
tydntekijalle sopivaksi ja tarjoaa joustavaa ja kohdennettua oppimista osana sisaista
koulutusprosessia. Tadssad mallissa ei ole standardoitua sisdltéa tai opetusaloja, joten
kouluttajilla taytyy olla erityistaitoja tarjotakseen yksittaisten tydntekijdiden tyOprosesseihin
integroituvaa koulutusta. Tamantyyppinen tydssatapahtuva koulutus tarjoaa pienia
erityistarpeisiin kohdistettuja opiskelumoduleita ja integroi itseopiskelua tydnkulkuun. Lisaksi
koulutuksen siséltdé on valittdbmasti sovellettavissa oppijan jokapaivaiseen tydhon.

Soufflearning:in  menetelmiin sisaltyy sisdinen ja henkildkohtainen koulutus, oikeat
tyotilanteet, oppijoiden motivoiminen ja pitkdn aikavalin vaikutusten takaaminen
oppimismateriaalin ja siihen tydpaikalta valittémasti 16ytyvien kaytdnndn sovellutusten
tarjoamisen kautta. Pk-yritykset ovat olleet hyvin kiinnostuneita Soufflearning-menetelmasta
sen joustavuuden, aidon oppimisymparistdn ja jokapaivaisiin tehtaviin integroidun oppimisen
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takia. Talld koulutusmallila on myds positiivisia vaikutuksia yritysten liikevaihtoon

tyéntekijdiden ammattimaisemman asiakaspalvelun sekad yritysten strategiamuutoksista
syntyneiden hydtyjen havaitsemisen ansioista.

Tarkasteltaessa Soufflearning:in  hydtyja SYNERGY-projektille, se ei ole ainoastaan
oppimisen edistdmisen merkityksen korostamista pk-yrityksissa tai materiaalin kehittdmista
pk-yritysten tarpeita vastaaviksi, vaan myos tarvetta kehittdd oikeita oppimisresursseja.
Oppimisresurssien tulisi olla tydntekijdiden paivittaisiin tydtehtaviin liittyvia ja oppimistulosten
helposti mitattavissa. Ohjelma suosittelee myds, ettad kouluttajien pitaisi opettaa kuinka luoda
luotettavia suhteita koulutettaviin ja miten heidan heikkouksiaan ja vahvuuksiaan voidaan
arvioida. Myds SYNERGYn Train the Trainer-opinto-ohjelman tulisi keskittya naihin
nakokohtiin. Opinto-ohjelman lisdksi tulisi myds luoda jonkinlainen opas ohjaamaan
kouluttajaa arviointiprosessissa, jotta kouluttajat voivat olla varmoja, ettd he kehittavat
oikeanlaista materiaalia yrityksille. On myds ilmeista, ettd pk-yritysten taytyy rakentaa
verkostoja tiedonjakamista varten, koska tdma& mahdollistaa rahaa ja aikaa kuluttavien
merkityksettdmien kurssien valttamisen.

SYNERGY-projektille hyédyllinen Soufflearning materiaali on koulutuskasikirja, joka sisaltaa
hyodyllista tietoa kouluttajille ja yrityksille, yleiskatsauksen 20 askeleen tydsuunnitelmasta ja
sahkdisen paivakirjan suunnitelman. Tama kasikirja voisi toimia lisaresurssina SYNERGYn
Train-the-trainer-ohjelmaa suorittaville yritysten omistajille, tydntekijdille ja ammatillisen
koulutuksen opettajille. Soufflearning on kehittdnyt my6s englannin- saksan- ja italiankieliset
arviointilomakkeet, joita voisi kayttdd SYNERGY-ldhestymistavan vaikutusten arvioinnissa
sekd menetelmdoppaan ensimmaiseen arviointiin (Methodological Manual for Initial
Assessment), joka sisaltda yksityiskohtaisia ohjeita kouluttajille koulutuksen ensimmaisen
arvioinnin suorittamiseksi.

Suositukset tutkimusraporttitiivistelmasta

Taman tyopoytatutkimuksen parhaat kaytannot- esimerkeista projektipartnerit voivat poimia
hyddyllisia suosituksia, joita tulisi kayttdd SYNERGY -projektin kehitysvaiheessa. Yhteenveto
naista suosituksista on seuraava:

Verkkopohjainen alusta

« SYNERGY-hankkeen verkkopohjainsta alustaa ei tulisi nahda pelkastaan
oppimissisaltdjen tietokantana vaan myds mahdollisuutena verkostoitua.
Verkkopohjaisella alustalla tulisi jakaa myds uutisia, tietoa ja osaamista.

« Tulisi kehittda ja perustaa menetelma, jolla voitaisiin luotettavasti tallentaa ja arvioida
yritysten koulutustarpeita. Tama voitaisiin tehda verkkoty6kalun avulla, joka ohjaa
kayttajaa eri vaiheiden lapi arvioidessa heidan tarpeitaan, taitojaan ja mieltymyksiaan

15



il
SYNERGY

melko yksinkertaisen luokitusprosessin perusteella. Asiantuntijat analysoisivat nama
tiedot suunniteltaessa raatalodityja oppimisen sisaltoja.

¢ Oppimissisalldille tulisi tuolda tietokanta, jota voisivat kayttda mikroyritysten omistajat
ja ammatillinen koulutussektori

« Ennen koulutuksen toteuttamista olisi tarkedad sopia miten osallistujiin otetaan
yhteyttd (email vai skype) ja miten rekisterdintiprosessia helpotettaisiin.
Tietotekniikan kayttdéon tulisi kannustaa koko projektin ajan, joten mitd enemman on
verkossa tapahtuvaa vuorovaikutusta, sen parempi.

Train the trainer —ohjelma

e Tulisi laatia suuntaviivat sen varmistamiseksi etta kaikilla ammatillisen koulutuksen
opettajilla, jotka osallistuvat Train the trainer-ohjelmaan, olisi vahintdan kahden
vuoden opetuskokemus aikuiskoulutuksesta

« SYNERGY-partnereiden tulisi paattda edellytetdankd ammatillisen koulutuksen
opettajilta kokemusta liiketoiminnan opettamisesta vai tulisiko Train the Trainer-
ohjelmaan sisallyttda lisdmoduleita liiketoiminnasta kokemattomille opettajille

« SYNERGYn kehittdman Train the trainer-ohjelman tulee huomioida ammatillisen
koulutuksen opettajien ammatillinen kokemus. Ohjelman tulisi tukea opettajia heidan
uudessa roolissaan oppimisen edistdjind pikemmin kuin perinteisind opettajina.
Taman vuoksi SYNERGYn tulee tarjota oppimiseen runsaasti tukea ja resursseja,
jotta he olisivat patevia uudessa roolissaan.

Perehdytyskoulutus mikroyritysten omistajille

* Tutkimus osoittaa, ettad yritysten omistajille ja johtajille suunnatut koulutusohjelmien
sisallét ovat liilan yleisluontoisia. Projektissa havaittiin ettd pk-yritykset haluaisivat
mielummin lyhyempid, moduleista koostuvia, monimuoto- tai kokonaan verkossa
toimivia kursseja. Tama tulisi ottaa huomioon suunniteltaessa
perehdyttamisohjelmaa.

* Yritysten omistajat ovat yhtd mieltd siita, ettd olisi valttdmatontd asettaa
kannustimia yrittdjille ja yritysten johtajille ulkoisiin  koulutustilaisuuksiin
osallistumisesta.

B2B verkostoituminen ja osaamisen siirtaminen

* Perustettaessa alueellisia tai paikallisia verkostoja, tulisi harkita kokeneen ja
vahemman kokeneen pk-yrityksen omistajan yhteistyémallia. Talléin kokeneemmat
osallistujat voisivat ohjata vahemman kokeneita ja auttaa heitd markkinoille
paasemisessa ja vahentaa epaonnistumisen riskia. Tama osoittaa, ettd SYNERGY-
projektissa olisi rooli myds yrittdjyyden hiljaisen tiedon siirrolle.

* Lisaksi osa yritysten omistajista on todennut arvostavansa tydpajoihin osallistumista,
silld ndin he ovat saaneet mahdollisuuden verkostoitua kasvotusten toisten yritysten
omistajien ja ammatillisen koulutuksen ammattilaisten kanssa. Joidenkin mielesta
kasvotusten verkostoituminen oli arvokasta ja tarkeaa oppimisen kannalta.
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* Tydryhmissa keratyn aineiston perusteella ammatillisen koulutuksen opettajat
voisivat neuvoa mikroyritysten omistajille millaisia asioita liittyy henkildn
palkkaamiseen. Tama voisi auttaa yritysten ja projektin valise suhteen
kehittdmisessa.

Johtopaatokset

Kuten aiemmin on mainittu, ammatillisen koulutuksen ammattilaisten ja yritysten omistajien
valilld on merkittdva kuilu kaikkialla Euroopassa. SYNERGY-projekti aikoo kaventaa tata
kuilua aloittamalla taman tutkimuksen puiteohjelman ja varmistamalla ettd kaikki
oppimisvalineet ja kehitetyt resurssit vastaavat kohderyhméan tarpeita. Tdman puiteohjelman
tavoitteena yhteistydssa hankekumppaneiden kanssa oli maaritelld parhaat toimintatavat
tybaikana tapahtuvan koulutusohjelman kehitystydn tukemiseen, mutta samalla tunnistaa
mahdollisia ongelmia mikroyritysten omistajille suunnatussa pedagogiikan
perehdyttamisohjelmassa. Konsortio saavutti nama tavoitteet selvittamalla
kirjoituspoytatutkimuksen avulla sopivimman taytantdonpanostrategian tdhan koulutukseen.
Hankkeen kumppanit pyrkivat varmistamaan, ettd kaikki koulutuksen sisallét ja
oppimisresurssit perustuvat ammatillisen koulutuksen ammattilaisten ja pk-yritysten
omistajien raportoituihin tarpeisiin, koska he ovat keskeisid toimijoita SYNERGYn
mikrososiaalisten verkostojen menestyksen varmistamisessa. Naiden verkostojen
toteutuminen merkitsisi menestysta ympari Eurooppaa yritysten valisen seka pk-yritysten ja
ammatillisen koulutuksen verkottoitumisen valilla, ja nain varmistaisi pk-yritysten jatkuvan
taloudellisen valta-aseman eri puolilla Eurooppaa.
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